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ASSUNTO: Aprovagdo da versdo final da redacio do Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos

Urbanos e de Higiene e Limpeza Urbana do Municipio de Castelo Branco.

Por meio de aprovagéo da Informacdo Interna n.° 14 GJ, de 12/12/2024, aprovada em Conselho de
Administragdo de 16/12/2024, e, subsequentemente, em reunido de CaAmara Municipal de
20/12/2024, foi aprovado o projeto de Regulamento de Servi¢o de Gestio de Residuos Urbanos e de
Higiene e Limpeza Urbana do Municipio de Castelo Branco.

Seguiu-se o periodo de consulta piblica, de 30 dias Uteis, tendo o projeto sido disponibilizado ao
publico no sitio da internet dos Servigos Municipalizados (art.® 62.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto).

No decorrer deste perfodo, solicitou-se & Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) que emitisse parecer sobre a proposta de Regulamento, nos termos do disposto no artigo
62.°,n.” 4, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o qual foi emitido a 27/02/2024.

Ap0s ponderagdo € analise do parecer da entidade reguladora, o qual se junta em anexo, procedeu-
se a corre¢do das desconformidades assinaladas, submetendo-se, agora, a versdo final do
Regulamento a aprovagdo pelos 6rgéos competentes.

Neste desiderato, propde-se a aprovacdo pelo Conselho de Administragio do referido regulamento,
com eficacia externa, e envio subsequente para aprovagdo pela Cimara Municipal, nos termos
conjugados do artigo 13.°, al. f), da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e artigo 33.°, n.° 1, al. k), da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, apos o que deve seguir-se a aprovagdo do regulamento em
Assembleia Municipal, nos termos do artigo 25.°, n.° 1, al. g), da Lei n.° 75/2013, 12 de setembro.
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A consideragdo superior.

A técnica superior,

lena Ra’qﬁgl Branco Mendes

MODG.40.8 "informagzo interna



ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Parecer sobre projeto de regulamento municipal do servigo

Processo 30098

Informacao [-000103/2025

Entidade titular Municipio de Castelo Branco

tntidade gestora Servigos Municipalizados de Castelo Branco
Servico Gestdo de residuos urbanos

Data da decisdo 2025-02-27

1. Pedido

A Camara Municipal de Castelo Branco, através de mensagem de correio eletrénico de 16 de
janeiro de 2025, solicitou a ERSAR parecer sobre o projeto de regulamento municipal do servico
de gestdo de residuos urbanos e de higiene e limpeza urbana, nos termos do n.2 4 do artigo

62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

O projeto de regulamento acima identificado foi aprovado em reunido de Conselho de
Administragdo dos SMCB de 16 de dezembro de 2024 e pela Camara Municipal de Castelo
Branco em reunido realizada em 20 de dezembro de 2024, e submetido a consulta publica
através do Aviso (extrato) n.2 1580/2025/2, publicado no Didrio da Republica n.2 12, de 17 de
janeiro de 2025, encontrando-se ainda disponivel no  pégina eletrénica dos Servicos

municipalizados de Castelo Branco em www.sm-castelobranco.pt.

2. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de 4guas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestacdo do
servigo aos utilizadores constam de um regulamento de servico, cuja aprovagdo compete 3

respetiva entidade titular.

O regulamento de servico constitui o principal instrumento que regula as relagBes entre a

entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
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contetido e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forga do dever de
informacdo que impende sobre o prestador de servicos publicos essenciais, nos termos do
artigo 4.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada em anexo a Lei n.2 12/2008,

de 26 de fevereiro, também designada Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

A Portaria n.? 34/2011, de 13 de janeiro, assim como o artigo 17.° do Regulamento do
Procedimentos Regulalérios!, doravante designado RPR, estabelecem o contelido minimo do
regulamento de servigo relalivo & preslacdo dos serviqus de abasleciinenlo pablico de dgua, de
sancamento de dguas residuais o de gestio de residuos urbanos aos ulilizadores, dando
cumprimento ao preceituado no n© 1 do artigo 62 ¢ do supramencionado Decreto-lei e ao

artigo LG ¢ co RFR

O regulamento de servigos deve reflell as regias fixadas no Decrelo-Lel 1.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos?, adiante
designado RRC, podendo desenvolvé-las ou adapta-las a realidade do servico municipal, mas
ndo pode dispor de forma contraria ou restringir os direitos dos utilizadores. Salienta-se que o
RRC, sendo um regulamento com eficicia externa, tem carater vinculativo e, de acordo com o

seu artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentos de servicos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentos de servico
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatorias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com 0s
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu Gtil a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servicos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, os quais se encontram disponiveis no sitio da ERSAR na

internet (ERSAR> seccdo “O que fazemos”> sec¢do “Minutas Recomendadas”).

Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das dguas e dos residucs, como

o Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro®, que aprova o regime geral da gestdo de

1 Regulamento n.2 446/2018, publicado no Didrio da Republica, 22 série, de 23 de julho.
2 Regulamento n.2 594/2018, publicado no Didrio da Republica, 22 série, de 4 de setembro

3 Alerta-se para a Declaracdo de Retificacdo n.2 3/2021, de 21 de janeiro.
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residuos, o regime juridico da deposigdo de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de
fluxos especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851, que

serdo refletidos numa atualizagdo dagueles modelos.

O presente parecer terd, assim, por base o quadro legal supramencionado, bem como os

modelos de regulamento dos servigos de dguas e de residuos elaborados pela FRSAR

Ao longo do parecer sdo identificadas questdes que devem ser corrigidas ou complementadas
para assegurar o cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade
de referéncia, far se & mengio, a esle propdsilo, a siluagbes que “devem” ser corrigidas ou

complementadas.

Adicionalmente, sdo, ainda, formuladas recomendacdes para implementacdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o sctor ou para clarificacdo das soluces propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-3, a este propdsito mencéo a adaptagdes “recomendadas”

pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer ndo ser vinculativo, alerta-se que a obrigacdo de correcdo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanto as recomendagdes apresentadas, cabe ao Municipio fundamentar uma eventual opgdo
de n3o as seguir, tal como resulta do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de

agosto.

3. Analise

3.1. ConsideragBes gerais

Da analise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla o contetido minimo
estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, refletindo, ainda, de uma forma geral,

o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR.

O projeto de regulamento apresenta disposictes especificas relativamente a higiene e limpeza
urbana, que abordam aspetos especificos da atividade do Municipio, que ndo se encontram
abrangidos pelo dmbito de intervengdo da ERSAR e do Decreto-Lei n.2 194/2009. Por este
motivo, a presente analise ndo se focou nestes conteldos, sem prejuizo de se apontarem

eventuais questdes a clarificar, nas situacdes que se considerou assim o justificarem.
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Contudo, e sem prejuizo do exposto, afigura-se necessdria a apresentagdo de alguns
comentarios adicionais, bem como de sugestBes de melhoria, 0 que se efetua nos pontos

seguintes.

3.2. Legislacdo aplicavel (artigo 4.9)

No yue lespeila au Dectelo-Lei 1.2 114/2014, de 21 de jullio, as regias dele conslanles gque
regulavam a faturacdo detalhada foram revogadas pelo Decreto-Lei n.¢ 69/2023, de 21 de

agosto, e por este transpostas para o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, pelo que deve

ser eliminada a sua referéncia.

Quanto @ mengdo ao Decreto-lei n.2 46/2008, deve a mesma ser eliminada, uma vez que este

diploma foi revogado pelo artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro.

3.3. Entidade titular e entidade gestora do sistema (artigo 5.9)

Sugere-se que no n.2 3 do artigo 5.2 se remeta para o Regulamento de Servigo de Gestdo de
Residuos Urbanos em Alta do Sistema Multimunicipal gerido pela VALNOR, pois dai constam as

normas relativas ao servico de recolha seletiva multimaterial que os utilizadores devem

consultar.

3.4. Definigdes (artigo 6.9)

Recomenda-se o aditamento de novas definigdes, dado que sdo feitas referéncias aos
respetivos conceitos/termos ao longo do presente articulado, considerando-se particularmente
Uteis designadamente as definigdes de: residuo verde (subalinea ii) alinea ccc) do n.2 2 do artigo

3.2 do RRC) e residuo volumoso (subalinea iii) alinea ccc) do n.2 2 do artigo 3.2 do RRC).

3.5. Deveres dos SMCB (artigo 10.9)

No elenco dos deveres da entidade gestora devem ainda ser incluidos os deveres de prestar
informacdo simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operacdes de gestdo e de assegurar a

constituicdo de um registo com a identificacdo e tipologias dos utilizadores.

Quanto ao previsto na alinea n) deste artigo deve ser substituida a expressdo "em tempo util"

por "dentro dos prazos legais", uma vez que o prazo de envio e emissdo de faturas se encontra

legal e regulamentarmente disciplinado.
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3.6. Deveres dos utilizadores (artigo 11.9)

Alerta-se para a repeti¢do do teor das alineas f) e 0), pelo que se sugere a eliminagdo de uma

delas.

3.7. Direito a informacdo (artigo 13.9)

No que respeita a informacdo sobre os contactos da entidade gestora (exigida pela alinea j) do
n.¢ 2 do artigo 61.¢ do Decrato-Lei n.? 194/2009 e pela alinaa m) do n.? 4 do artigo 39.¢ do RR(C)
importa alertar que o Decreto-Lei n.2 59/2021, de 14 de julho, exige a divulgacdo, de forma
clara e visivel, nas comunicacdes comerciais, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas
faturas, nas comunicagdes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, ndo
apcnas do numero ou numeros telefénicos disponibilizados, mas também de informacédo
atualizada relativa ao preco das chamadas, comecando pelas linhas gratuitas e pelas linhas
geograficas ou moveis, apresentando de seguida, se for o caso, em ordem crescente de prego, o
nimero e o preco das chamadas para as demais linhas, pelo gue esta informacdo deve ficar

devidamente clarificada no texto do regulamento.

3.8. Tipologia de residuos a gerir (artigo 15.9)

A separacdo feita entre a alinea a) e b) do n.2 1 é equivoca, na medida em que ambas se
referem a residuos urbanos, conforme resulta da definicdo de residuo urbano constante do
RGGR (alinea ee) do n.2 1 do artigo 3.2) e do projeto de regulamento em analise {alinea kk) do

artigo 6.2). Recomenda-se assim que o conteldo da alinea b) passe a fazer parte da alinea a).

Sugere-se, para uma redacdo mais clara, a eliminacdo da parte final do n.? 2, onde se refere
“considerando os dias de laboracdo”, uma vez que ja se refere anteriormente que se atende ao
nuimero de dias de laboragdo para determinacdo do volume de residuos produzidos, em

consonancia com a redacdo do n.2 8 do artigo 9.2 do RGGR.

Quanto ao n.2 3 julga-se que em vez de alinea a) se pretendia dizer alinea b) do nimero 1, na
medida em é aquela alinea que se refere aos residuos semelhantes, em termos de natureza e

composicdo, aos das habitagdes.
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3.9. Horério de deposicdo (artigo 25.9)

No artigo em anélise deve acrescentar-se que a eventual alteragdo dos herarios de deposicdo €
divulgada nos locais de atendimento ao publico e no sitio da internet, tal como resulta previsto

no artigo 68.2 do RRC.

3.10.  Recolha (artigo 28.%)

Na alinea a) do n.® 2 cumpre clarificar que se refere a residuos urbanos Indiferenclados, por

contraposicdo das recolhas seletivas indicadas nas alineas seguintes, que também integram o

conceito de residuo urbano, conforme teor da alinea ee) do artigo 3.2 do RGGR.
3.11. Incidéncia (artigo 60.2)

As tarifas sdo a contrapartida devida pela prestagdo do servigo, pelo que no n.2 1 deve
estabelecer que estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos

todos os utilizadores a quem sejam prestados os respetivos servigos.

3.12. Base de célculo (artigo 62.9)

Tendo presente gque o regulamento serd aprovado j& em 2025 e aplicar-se-a para o futuro,
considera-se ndo fazer sentido a referéncia constante no n.2 1 a uma data ja passada (1 de
janeiro de 2025) como limite para a indexagdo ao consumo de dgua da componente variavel do
servigo de gestdo de residuos urbanos prestado aos utilizadores ndo domésticos com atividade

de comércio, restauracdo e industria.

No sentido de dar cumprimento ao RGGR, em concreto no seu n.2 4 do artigo 1079 que
estabelece que a partir de 1 de janeiro de 2025 as tarifas para o setor do comeércio, servigos e
restauracdo deixem de ser indexadas ao consumo de dgua, 0s servicos municipalizados de
Castelo Branco deveriam ter implementado um sistema PAYT, devendo na presente norma
prever que para aquele tipo de utilizadores a tarifa varidvel é aplicada sobre a quantidade de
residuos recolhidos, medida em unidades de peso ou estimada pelo volume de contentorizacdo,

clarificando a forma como sera feita essa medicdo.
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3.13. Tariférios sociais (artigo 63.2)

Recomenda-se que na determinacdo da tarifa social seja definido um limite maximo de
consumo de 10 m? sobre o qual ird incidir o desconto, por forma a induzir os utilizadores a

comportamentos ambientalmente sustentaveis.

114 Perlodicidade e requisitos da Faturagdo e conletdo da falura (arligos 64 # e 65 @)

Qs artigos 64.°2 e 65.° Incluem referénclas a escalties de consumo que devem ser eliminadas na
medida em que a tarifa varidvel do servico de gestdo de residuos urbanos ndo é definida por

escaldes.

315  Processamento das contraordenacdes a aplicacdo das coimas (artigo 76.9)

Relativamente a previsdo constante do n.2 6 do artigo 110.9, faz-se notar que o regime geral das
contraordenacdes, constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro ndo contempla
qualguer preceito especifico relativo a reincidéncia, circunstancia agravante que esta prevista
em alguns diplomas de regulamentacdo setorial, o que ndo se verifica no regime dos servigcos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo

de residuos urbanos, pelo que esta disposi¢do deve ser eliminada.

4, Conclusdes

Na sequéncia da analise efetuada, considera-se gque o projeto de regulamento submetido a
apreciacdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteudo, as

exigéncias legais.

Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessidade de corre¢do das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteracdes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender aos comentarios

constantes do presente parecer, 0s quais sdo referidos como “recomendacdes” da ERSAR.

Importa referir que, nos termos do n.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 12/2014, de 6 de margo, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decisdes desconformes com as decisdes, recomendagdes,

pareceres ou instrucdes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo
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expressa da decisdo, com a exposicdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiqguem a motivagdo do ato.

A entidade gestora deve dar conhacimento a ERSAR da deliberagdo de aprovagdo da versdo
final do regulamento e da sua data de publicacdo em Didrio da Republica, remetendo, ainda, o
endereco eletrénico da respetiva publicacdo no seu sitio na Internet (n 2 4 do artigo 16 2 do

Regulamento dos Procedimentos Regulatdrios).

U Conselho de Administragdo

Assinado de

Miguelzzzass VEra | e Joaquim S,
Nunes ?;?5;?‘?;25022: Eir(’) angzso:z_p Barreiros m:—)ﬁz@zsuzn
12:00:05Z
Miguel Nunes Vera Eir6 Joaguim Barreiros
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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CASTELO BRANCO A

SERVICOS MUNICIPALIZADOQS

Agua, Soncamento ¢ Residuos Urbanos

REGULAMENTO DE SERVICO DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS E DE HIGIENE E
LIMPEZA URBANA DO MUNICIPIO DE CASTELO BRANCO

PREAMBULO

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, altetado pelo Decreto-lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Tein®
12/2014, de 6 de margo, que aprovou o Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico de
Agua, de Saneamento de Aguas Residuais e de Gestio de Residuos Urbanos, conjugado com a Portaria n.° 34/2011,
de 13 de janeiro, veio estipular o contetido minimo obrigatério dos regulamentos de servico, identificando um
conjunto de matérias que nele devem ser reguladas.

Também o Regulamento dos Procedimentos Regulatérios da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (ERSAR), o Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, no artigo 17.°, n.° 2, prevé o contetido minimo
dos regulamentos de servigo, o qual se encontra sujeito a emissio de parecer da ERSAR antes do final do perfodo
de consulta publica, previsto nos n.s 3 ¢ 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Tal desiderato deve considerar o atual contexto legislativo, designadamente o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de
dezembro, que estabelece o Regime Geral da Gestdo de Residuos, bem como todo o quadro regulamentar aplicavel.

Neste sentido, ¢ igualmente relevante a lei que estabelece condigdes obrigatérias na prestacio de servigos piblicos
essenciais, nomeadamente as normas constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua atual redagio, bem como o
Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos da ERSAR (Regulamento n.® 594/2018,
de 4 de setembro), que estabelece as disposi¢des aplicaveis as relagdes comerciais que se estabelecem no Ambito da
prestacdo dos servicos de gestdo de residuos urbanos

A elaboragdo de regulamentos ¢ uma matéria de atribuicdo municipal, conforme estipula a Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na sua atual redagdo, que determina que os municipios dispdem de atribuicdes no dominio do
ambiente, conferindo aos respetivos 6rgios um conjunto de competéncias em matéria de planeamento, gestio de
equipamentos ¢ realizagdo de investimentos dos sistemas municipais de limpeza publica, de recolha, transporte e
tratamento de residuos urbanos.

Com efeito, o Regulamento de Servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e as obrigagdes dos Servicos Municipalizados de Castelo Branco e dos
utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento, sendo os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a
contratos de adesdo, cujas cléusulas contratuais decorrem, no essencial, do definido no Regulamento de Servico.



Assim, estando em causa servigos pliblicos essenciais, é especialmente importante garantir que a apresentagéo de
tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento, por parte
dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 30/2023, de 24 de marco, visa dar continuidade & aplicacdo da politica nacional de residuos, orientando os
agentes envolvidos para a implementagio de agbes que permitam ao pais estar alinhado com as politicas e
orientagdes comunitdrias, contribuir para o aumento da prevengio, reciclagem e outras formas de valorizagdo dos
residuos urbanos, com a consequente redugfo de consumo de matérias-primas naturais de recurso limitado.

Este plano foca-se na prevengdo da produgio de residuos e na recolha seletiva, tendo particular aten¢éo as novas
fracOes: residuos téxteis, residuos perigosos e biorresiduos, dando ainda relevincia & promogfio do uso dos
materiais provenientes de residuos (combustivel derivado de residuos, composto, reciclavels recuperados. biogas e

cluzasfescOtias).

Tor sua vez, o Plano Nacional de Gestiio de Residuos 2030 (PNGR 2030), aprovado pela Rosolugéio do Conselho
de Ministros n.® 31/2023, assenta em trés objetivos estratégicos: prevenir a produgfio de residuos ao nivel da
quantidade e da perigosidade; promover a eficiéncia na utilizacdo de recursos, contribuindo para uma economia
circulut, ¢ 1eduzit o8 impactes anbicutuls negulivos, allavés de wna gestio de residuos integrada o sustentavel.

Assim, visando ranspor para o ambito municipal a nova legislagdo, as novas otientagdes estralégieas de dmbilo
nacional da politica de residuos, as regras orientadoras de atuagfio, ag prioridades a observar, as metas a atingir € as
acdes a implementar no sentido de garantir a concretizagio dos principios de gestdo de residuos, apresenta-se o

Regulamento de Servigo de Gestio de Residuos Urbanos e de Higiene ¢ Limpeza Urbana do Municipio de Castelo
Branco.

Na elaborag¢do do presente Regulamento os Servigos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) adotaram o
modelo proposto pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), adaptando-o & sua
realidade ¢ adicionaram uma secgo respeitante & Higiene e Limpeza Urbana, que importa regulamentar, tendo em
vista a melhoria da qualidade de vida dos cidadios, da satde publica, do ambiente e da imagem urbana.

Em reunifio realizada em 20/12/2024, a Cimara Municipal de Castelo Branco, antecedida da deliberagdo dos
SMCB de 16/12/2024, deliberou, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, submeter a consulta piblica o projeto do presente regulamento.

Nestes termos, o referido projeto de regulamento foi publicado para consulta na pagina da internet dos Servigos
Municipalizados de Castelo Branco, pelo periodo de 30 (irinta) dias uteis.

Decorrido o periodo de discussfo plblica, a presente verséo final foi aprovada por deliberacdo dos SMCB de
, seguida de reunifo da Cdmara Municipal de Castelo Branco que, consequentemente determinou a sua
subnnssao a Assembleia Municipal, nos termos do disposto na alinea k) don.° 1 do rtlg 33°d Idalein®
75/2013, de 12 de setembro, que aprovou o presente regulamento na sua sessio ord a realizada
nos termos da alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° do mesmo diploma legal

Para facilidade de consulta, o regulamento foi dividido em VIII capitulos e I anexo:

CAPITULO I - Disposicies gerais

Artigo 1.° - Lei habilitante

Artigo 2.° - Objeto

Artigo 3.° - Ambito de aplicaggio

Artigo 4.° - Legislacfio aplicdvel

Artigo 5.° - Entidade titular e entidade gestora do sistema
Artigo 6.° - Defini¢des

Artigo 7.° - Regulamentagfo técnica

Artigo 8.° - Principios gerais de relacionamento comercial
Artigo 9.° - Disponibilizacio do regulamento
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Artigo 10.° - Deveres dos SMCB
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Artigo 12.° - Direito a prestagiio do servigo
Artigo 13.° - Direito a informaciio
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CAPITULO1

DISPOSICOES GERAIS

Artige 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituicio da Republica Portuguesa, a
alinea k) don.° 2 do artigo 23.°, a alinea €) e k) do n.° 1 do artigo 33.° ¢ a alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, todos da
Lein.° 75/2013, de 12 de setembro, a Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, o Deciato Lei n.° 102 .D/2020, de 10 de Dezembro, a Lei 1" 23/96, de 26 de julho ¢ a Portaria n.*

34/2011, de 13 de janeiro, todos na sua atual redagio

Artigo 2.°
Objeto

O presenle regulamento estabelece o regime a que deve obedecer a prestagdo do servigo de gestdo de residuos
urbanos indiferenciados, a gestio da recolha seletiva de residuos, como os biorresiduos, os residuos de
equipamentos clétricos e eletronicos, os residuos téxteis, os 6leos alimentares usados, os residuos perigosos, os
residuos volumosos € os residuos de construgio e demoli¢io resultantes de pequenas reparagdes ¢ obras de

bricolage em habitagdes, bem como a gestdo da higiene e limpeza urbana no Municipio de Castelo Branco.

Artigo 3.7
Ambito de aplicagio

Este regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Castelo Branco, as atividades de recolha e transporte no

&mbito do sistema de gest3o de residuos urbanos, assim como as atividades de higiene e limpeza urbana.

Artigo 4.°
Legislagio aplicdvel

1. Em tudo quanto se encontre omisso neste regulamento sio aplicaveis as seguintes disposi¢des legais em vigor

respeitantes s seguintes matérias:

a) Ao servigo de gestdo de residuos urbanos e 3 obrigagio da faturagdo detaihada, o Decreto-Lei n.° 194/2009,

de 20 de agosto, na sua redagiio atual;

b) As regras de prestagdo de servigos publicos essenciais, destinadas & protegio dos utilizadores, a Lei n.°

23/96, de 31 de jultho ¢ a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, ambas na sua redacgio atual;



¢) As relagdes comerciais que se estabelecem no &mbito da prestagiio de servigos de gestéio de residuos urbanos,
o Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro da ERSAR, que aprova o Regulamento de Relagdes

Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos;

d) A qualidade do servigo prestado ao utilizador final nos setores das 4guas e residuos, o Regulamento n°

446/2024, de 19 de abril, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servigo;

€) A gestdo de residuos, o Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, que aprova o regime geral da gestfio
de residuos, o regime juridico da deposigdo de residuos em aterro e altera o regime da gestdo de fluxos

especificos de residuos, transpondo as Diretivas (UE) 2018/849, 2018/850, 2018/851 e 2018/852;

f) A Porlaria n.° 278/2015, de 11 de selembio, que 1egula o montanle da laxa de gesldo de residuos (TGR) a

afetar aos municipios e estabelece as regras para a sua liquidacao, pagamento € repercussao,;

g) Aos procedimentos aplicdveis as relagbes entre a ERSAR e as entidades sujeitas 4 sua regulacdo, o

Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Procedimentos
Regulatorios;

h) A deliberaglo da ERSAR n.° 928/2014, publicada no Didrio da Republica, 2.° séiie, n.° 74, de 15 de abuil,

que estabelece o Regulamento Tarifério do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos;

i) A Portaria n.° 40/2014, de 17 de fevereiro, que estabelece as normas para a correta remogfio dos materiais
contendo amianto e para o acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos residuos de construcio e

demolicio gerados, tendo em vista a prote¢io do ambiente ¢ da satide humana;

i) A Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativa &s regras aplicdveis ao transporte rodovidrio, ferroviario,
fluvial, maritimo e 4rea de residuos em territério nacional e cria as guias eletrénicas de acompanhamento de
residuos (e-GAR);

k) O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030 (PERSU 2030), aprovado pela Resolugio do Conselho
de Ministros n.® 30/2023, de 24 de margo;

I} O Plano Nacional de Gestdo de Residuos 2030 (PNGR 2030), aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.® 31/2023, de 24 de margo;

m) A obrigatoriedade de disponibilizagio do livro de reclamagdes, o Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho

que altera o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro;

n) Aos procedimentos de resolucdo alternativa de litigios de consumo, a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na

sua atual redagdo;

0) A protegio dos dados pessoais, a Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugio, na ordem

juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

p) A Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, que aprova medidas para a adequada deposigao, recolha e tratamento
de residuos de produtos de tabaco ¢ medidas de sensibilizagdo e de informagéio da populagio com vista a

redugdo do impacto destes residuos no meio ambiente;




q) O Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel & disponibilizagfio e divulgacio
de linhas telefénicas para o contacto do consumidor;
r) O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, que estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais

das empresas nas relagdes com os consumidores.

2. Em matéria de procedimento contraordenacional sio aplicaveis, para além das normas especiais, estatuidas
no presente Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagdo, as constantes
do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, publicado no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na
sua atual redagfio e do Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas, publicado no Decreto-Lel n.°

9/2021, de 29 de janeiro, na sua atual redagfio.

3. Aovs procedimentos administialivos previstos no presente regulamento, nao especificamente nele regulados,
aplicam se as disposigdes getais do Codigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-1ein ©

4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redagio.

Artigo 5.°
Entidude titular e entidade gestora do sistema

1. O Municipio de Castelo Branco é a entidade titular que nos, termos da lei, tem por atribui¢io assegurar a

provisdo do servigo de gestdio de residuos urbanos no concelho de Castelo Branco.

2. Os SMCB sdo a entidade responsavel pela recolha e transporte a destino final dos residuos urbanos
indiferenciados, dos biorresiduos, dos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, dos residuos téxteis,
dos 6leos alimentares usados, dos residuos perigosos, dos residuos volumosos e dos residuos de construgio e
demoligdio resultantes de pequenas reparagdes e obras de bricolage em habitagdes, no concelho de Castelo

Branco.

3. Em toda a drea do Municipio, a Valnor — Valorizagfio e Tratamento de Residuos Solidos, S.A. €, a data, a
entidade responsavel pela gestdo em alta, valorizaciio e tratamento de residuos seletivos multimaterial,
respetivos ecopontos (papel, vidro, plastico e pilhdes) afetos ao concelho de Castelo Branco e pelos
ecocentros, sitos nas zonas industriais de Castelo Branco e Alcains, ao abrigo do respetivo contrato de
concessdo, durante a vigéneia do mesmo, nos termos previstos no Regulamento n.* 250/2023, de 24 de
fevereiro de 2023, que regula os servigos de gestdo de residuos urbanos prestados pela VALNOR -

Valorizagio e Tratamento de Residuos Sélidos, S. A

Artige 6.°
Definigies
Para efeitos de aplicagfio do presente regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: reniincia ao controlo de restduo sem qualquer beneficiario determinado, impedindo a sua

gestéo;



b)

d)

€)

1

)

k)

)

q)

«Armazenagem»: deposicio temporaria e controlada, por prazo determinado, de residuos antes do seu
tratamento, valorizagfio ou eliminagio;

«Aterron»: instalagiio de eliminaciio de residuos através da sua deposigdo acima ou abaixo da superficie do
50lo;

«Area predominantemente rural»: freguesia do territério nacional classificada de acordo com a tipelogia de
areas urbanas, para fins estatisticos, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica,

«Biorresiduos»: os residuos biodegradaveis de jardins e parques, os residuos alimentares ¢ de cozinha das
habitacSes, dos escritérios, dos restaurantes, dos grossistas, das cantinas, das unidades de catering e retatho
e os residuos similares das unidades de transformagéo de alimentos;

«Centro de tecolha de residuos» o local onde os residuos s¥io depositados e onde se procede 2
armazenagem e/ou triagem preliminares desses residuos para posterior encaminhamento para tratamento;
«Casos fortuitos ou de forca maiom: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior a
vontade da entidade gestora que impega a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela entidade gestora
as precaugbes normalnente cxigiveis, lais como cataclismos, guerra, alteragdes dc ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sompre que possivelinente compiovados, nfio se considerando
as greves como casos de forga maior;

«Codigo LER»: o codigo que identifica os diferentes tipos de residuos incluidos na Lista Europeia de
Residuos, de ora em diante LER;

«Consumidor»: utilizador dos servigos de residuos para uso néo profissional;

«Contraton: vinculo juridico estabelecido entre os Servigos Municipalizados de Castelo Branco ¢ qualquer
pessoa singular ou coletiva, piiblica ou privada, referente & prestacdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira 4 segunda nos termos ¢ condigdes do presente regulamento;

«Compostagem Doméstica»: consiste na aplicacfo, desta técnica, num meio doméstico, promovendo a
participagio do utilizador no tratamento na origem de biorresiduos alimentares e resultantes de limpezas de
pequenos espagos, como jardins e hortas em pilha ou equipamento préprio designado por compostor
doméstico;

«Compostagem Comunitaria»: consiste na aplicagdo, desta técnica, num meio comunitdrio promovendo a
participagiio da populagio com a entrega dos biorresiduos produzidos em casa, juntamente com os residuos
resultantes de limpezas de pequenos espagos, como jardins e hortas,;

«Dejetos de Animaisy»: excrementos, provenientes da defecagio de animais na via ptblica;

«Deposigiion: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos previamente
determinados pela entidade gestora, a fim de serem recolhidos;

«Deposigio indiferenciada»: deposi¢o de residuos urbanos sem prévia selegio,

«Deposicio seletiva»: deposicdo efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e cartdo, vidro de embalagem, pléstico de embalagem, metal de
embalagem, residuos urbanos biodegradaveis, REEE, OAU, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas
residuos), com vista a tratamento especifico;

«FEcocentron; local de recegfio de residuos dotado de equipamentos de grande capacidade para a deposigao

seletiva de residuos urbanos passiveis de valorizagdo, tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro, de



metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de uso, bem como de pequenas
quantidades de residuos urbanos perigosos;

r) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via piblica, escolas, ou outros espagos puiblicos, e
destinados a recolha seletiva de papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para
valorizagéo;

§) «Eliminag&o»: qualquer operagfio de tratamento de residuos que nfo seja de valorizacfio, nomeadamente as
previstas no anexo I do Decreto-Lei n.° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua redagiio atual, ainda que se
verifique como consequéncia secunddria a recuperagiio de substancias ou de cnergia;

t) «Entidade gestoran: Servigos Municipalizados de Castelo Branco;

u) «Estagfio de transferéncian: instalagfio onde o residuo é doscarregado com o objctivo de o preparar para scr
transportado para outro local de tratamento, valorizagiio ou eliinagio;

V) «lstrutura tarifdria»: conjunto de tarifas apliciveis por forga da prestagiio do servigo de gestiio de residuos
urbanos e respetivas regras de aplicagio;

W) «Gestdo de residuosy: a recolha ¢ o transporte de residuos urbanos cuja produgio didria, por produtor, niio
exceda os 1100 litros;

x) «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o dleo alimentar que constitui um residuo;

y) «Prevengdon: a adogdo de medidas antes de uma substincia, material ou produto assumir a natureza de
residuo, destinadas a reduzir:

i.  a quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagdo de produtos ou do
prolongamento do tempo de vida dos produtos;
ii.  osimpactos adversos no ambiente e na saiide humana resultantes dos residuos gerados; ou
iii. o teor de substancias nocivas presentes nos materiais ¢ nos produtos.

z) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza residuos (produtor
inicial de residuos) ou que efetue operagdes de pré-processamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composicdo desses residuos;

aa) «Reciclagem»: qualquer operagio de valorizago, através da qual os materiais constituintes dos residuos
séo novamente transformados em produtos, materiais ou substancias para o seu fim original ou para outros
fins, incluindo o reprocessamento de materiais orgénicos, mas excluindo a valorizagio energética e o
reprocessamento em materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operacdes de
enchimento;

bb) «Recolha de residuos»: a apanha de residuos, incluindo a disponibilizagiio de equipamentos de deposigiio, a
triagem ¢ o armazenamento preliminares dos residuos, para fins de transporte para uma instalacio de
tratamento de residuos;

¢c) «Recolha indiferenciaday: a recolha de residuos urbanos sem prévia selegéio;

dd) «Recolha seletivan: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados por tipo e natureza,
com vista a facilitar o tratamento especifico;

ee) «Residuo»: qualquer substincia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intengdio ou obrigagio de se
desfazer;

ff) «Residuos alimentares»: todos os géneros alimenticios na acegfo do artigo 2.° do Regulamento (CE) n.°

178/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de janeiro de 2002, que se tornaram residuos;



go) «Residuo de construgio e demolicio» ou «RCD»: o residuo proveniente de atividades de construgéo,
reconstrucdo, ampliagio, alteragfio, conservagio e demolicfio e da derrocada de edificagbes incluindo os
residuos provenientes de pequenas atividades de bricolagem que envolvam atividades de construgdo ¢
demoli¢dio em habitagbes particulares, correspondendo aos tipos de residuos incluidos no capitulo 17 da
lista de residuos estabelecida pela Decisdo 2014/955/UE da Comissfo, de 18 de dezembro de 2014, na sua
redacdo atual;

bh)«Residuo de equipamento elétrico ¢ c¢letrénico» ou «REEEw: Equipamento elétrico e eletrénico que
constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos ¢ consumiveis que Tazem parle
integrante do equipamento no momento em que é descartado;

ii) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor doméstico, bem como o RELL
provemente de fontes comerciais, industriais, institucionais ou outras, que, pela sua natureza e quantidade,
seja semelhante a0 REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE suscetiveis de serem
utilizados tanto por utilizadores particulares como por utilizadores nie particulares devem ser, em qualquer
caso, considerados como REEE provenientes de particulares;

i) «Residuo petigoson. o esidue que apresenla ulna ou tiais caracleristicas de perigosidade constantes do
Regulamento (UE) n.° 1357/2014, da Comissfo, de 18 de dezembro de 2014;

kk) «Residuo urbano» ou «RU» o residuo:

i.  De recolha indiferenciada e de recolha seletiva das habitagfes, incluindo papel e cartdo, vidro,
metais, plasticos, biorresiduos, madeira, téxteis, embalagens, residuos de equipamentos elétricos e
eletrénicos, residuos de pilhas e acumuladores, bem como residuos volumosos, incluindo colchdes
e mobilirio; e

ii. De recolha indiferenciada e de recolha seletiva provenientes de outras origens, como de
estabelecimentos de comércio a retalho, servigos e restauragdo, de estabelecimentos escolares, de
unidades de prestagio de cuidados de satide e de empreendimentos turisticos, ou outras, caso sgjam
semelhantes aos residuos das habitagdes pela sua natureza e composi¢iio e correspondem aos
residuos classificados no subcapitulo 15 01 e no capitulo 20, com excecio dos cddigos 20 02 02,
20 03 04 e 20 03 06, da Lista Europeia de Residuos {(LER) estabelecida pela Decisao 2014/955/UE
da Comissdo, de 18 de dezembro de 2014, na sua redagfio atual, incluindo-se ainda os residuos
urbanos apds tratamento classificados com os cddigos enumerados no capitulo 19 da LER;

1) «Residuo agricolan: o residuo proveniente de exploragdio agricola e/ou pecuaria ou similar;

mm) «Residuo do comércio, servigos ¢ restauragaon: o residuo resultante das atividades de comércio, servigos
¢ restauragao;

nn) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengfio de jardins, espagos verdes publicos ou
zonas de cultivo e das habitacdes, nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

00) «Residuo volumosow: objeto volumoso fora de uso, proveniente das habitagSes que, pelo seu volume,
forma ou dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogfo; este objeto designa-se
vulgarinenie por “monstro™ ou “mono”;

pp) «Residuo hospitalar»: o residuo resultante de atividades de prestagio de cuidados de satide a seres humanos

ou a animais, nas dreas da prevenco, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou investigacio € ensino, bem
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como de outras atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e
tatuagens, e o residuo resultante da tanatopraxia;
qq) «Residuo industrial»: o residuo resultante de atividades industriais, bem como o que resulte das atividades
de produgéo e distribuigdo de eletricidade, gés e dgua;
rr) «Residuos de limpeza ptblica»: os provenientes da limpeza piiblica, entendendo-se esta como o conjunto
de atividades que se destina a recolher os residuos s6lidos existentes nas vias e outros espagos piiblicos;
ss) «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por particulares ou unidades
comerciais, industriais ¢ hospitalarcs cuja produghio didria cxeeda os 1100 litros por produtor, considerado
o volume médio de residuos produzidos mensalmente e o niimero de dias de laboragio, incluindo as
fragdes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada, considerando os dias de laboragfio;
tt) «Reutilizagdon: qualquer operagio medianle a qual produtos ou componenles que nlio sejam residuos s¥o
utilizados novamente pata o mesino fin pata que foram concebidos;
uu)«Limpeza urbana»: compreende um conjunto de atividades, levadas a efeito pelos Servicos
Municipalizados de Castelo Branco, ou por entidades devidamente autorizadas para o efeito, com a
finalidade de libertar de sujidade e residuos us vias e outios espagos piblicos, nomendumente:
i.  limpeza dos arruamentos, passcios ¢ outros espagos publicos, incluindo a varredura, a limpeza de
sarjetas, sumidouros, a lavagem de pavimentos e corte de ervas;
B, recolha de residuos contidos em papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,
colocados em espagos piblicos.
vv) «Servicon: exploragio e gestdo do sistema pliblico municipal de gestio de residuos urbanos no concelho de
Castelo Branco;
ww) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caricter conexo com o servigo
de gestdo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto de faturaciio especifica;
xx} «Tarifario»: conjunto de valores unitdrios e outros pardmetros e regras de calculo que permitem determinar
o montante exato a pagar pelo utilizador final a entidade gestora em contrapartida do servigo;
yy) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um contrato, também designada na legislagio aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
zz) «Tratamento»: qualquer operagio de valorizagio ou de eliminagfio de residuos, incluindo a preparagio
prévia a valorizacfio ou eliminagdo;
aaa) «Triagem»: o ato de separagio de residuos mediante processos manuais ou mecénicos, sem
alterag@o das suas caracteristicas, com vista ao seu tratamento;
bbb) «Triagem preliminar»: o ato de separagiio de residuos mediante processos manuais, sem alteragio das
suas caracteristicas, enquanto parte do processo de recolha, com vista ao seu envio para tratamento;
cec) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja assegurado de forma
continuada o servigo de gestdio de residuos urbanos, cuja produgéio diaria seja inferior a 1100 litros, € que
ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagiio dessc mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:
i, «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais, com exceciio das

utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;
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iil.  «Utilizador ndo-domésticon: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior, incluindo o
Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos ¢ as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

ddd) «Valorizagio»: qualquer operacéo de tratamento de residuos, nomeadamente as constantes do anexo II ao
Deercto-Lei n.® 102-D/2020, de 10 de dezembro, cujo resultado principal seja a utilizagiio, com ou sem
transformacio, dos residuos de modo a servirem um fim 1til, substituindo outros materiais que, caso
contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico ou a preparagdo dos residuos para esse fim na
instalagfio ou conjunto da economia;

eee) «Valorizagio material»: qualquer operagio de valorizagdo, que nflo seja a valorizagfo energética nem o
reprocessamentio em malerials (ue sfo ulilizados como combustiveis ou oulros meios de produgdo de
energia, incluindo, entre outras, a preparago para reutilizagio a reciclagem ¢ o enchimento;

fif) «Via pablica»: via de comunicacio terrestre afeta ao transito puiblico.

Artigo 7.7

Regulamentaciio técnica

As normas técnicas a que devem observar a concegdo, o projeto, a construgio e a exploragéio do sistema de gestéo,

bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, séo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios gerais de relacionamento comercial
A prestagfo do servigo de gestio de residuos urbanos obedece aos seguintes principios:
a) Principio da promogio tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica dos servigos;
b) Principio da qualidade e continuidade do servigo;

¢) Principio da sustentabilidade econémica e financeira da entidade gestora e reparti¢iio equitativa de

custos pelos utilizadores;

d) Principio da garantia de gestio de residuos urbanos em termos adequados as necessidades dos

uttlizadores;
e} Principio da protegio dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento;
f)  Principio da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo piiblico;

g) Principio da transparéncia na prestagio de servigos ¢ publicagdo das regras aplicaveis as relagdes

comerciais;
h) Principio da protecdio da saide publica e do ambiente;

i)  Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizag8o dos recursos afetos, respondendo

4 evolugdo das exigéneias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
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)
k)

D

Principio do utilizador pagador e do poluidor pagador;
Principio da hierarquia das operagdes de gestiio de residuos;

Principio da responsabilidade do cidadfo, adotando comportamentos de cardter preventivo em matéria

de produgdo de residuos, bem como praticas que facilitem a respetiva reutilizagfo, reciclagem e

valorizagio;

Principio do direito a informag8o e & prote¢o da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 9.7

Disponibilizagdo do regulamento

O regulamento estd disponivel no sitio na intcrnet dos SMCB ¢ nos servigos de alendimento, sendo neste ultimo

caso fornccidos exemplares mediante o pagamenlo da quantia definida no tarifirio em vigor ¢ permitida a sua

consulta gratuita.

CAPITULO II

DIREITOS E DEVERES

Artigo 10.7

Deveres dos SMCB

Compete aos SMCB, no ambito da prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos:

a)

b)

c)

d)

g)

Dispor de um regulamento de servico;
Cumprir ¢ fazer cumprir o presente regulamento;

Garantir a gestéo dos residuos urbanos cuja produgio didria nfio exceda os 1100 litros, provenientes de
habitagdes e de pequenos produtores, produzidos na sua drea geogréafica, bem como de outros residuos

cuja gestéio lhes seja atribuida por lei;

Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhem, ou recebem da sua 4rea
geogrifica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das correspondentes

tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo em casos fortuitos ou de forga
maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas imediatas para resclver a

situagdo ¢, em qualquer caso, com a obrigag#io de avisar de imediato os utilizadores;

Assumir a responsabilidade da concegdio, construgdo e exploragio do sistema de gestio de residuos

urbanos nas componentes técnicas previstas no presente regulamento;

Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios 4 boa gestio do sistema;



h)

i)

k)

)

m)

p)

t)

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas afetas ao sistema de gestdo de

residuos;

Promover a instalag#io, a renovagio, o bom estado de funcionamento e conservagiio dos equipamentos

¢ infraestruturas do sistema de gestdo de residuos;
Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢do dos residuos € area envolvente;

Promover a atualizagio tecnolégica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente quando dai

resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolug@io dos seus problemas

1elacionudos cotn o sistewny de gestiio de 1esiduos,

Promover a alualizacio anual do talifirio e suas atualizagdes, nos termos do disposte no regulamento
tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos, assegurando a divulgac@io junto dos utilizadores,

designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet dos SMCB;

Pioceder, dentto dos prazos legais, & emissdo e envio das faturas corrcspondentes a2os servigos

prestados e a respetiva cobranga;

Dispor de meios de pagamento, por forma a que os utilizadores possam cumprir as suas obrigagdes

com ¢ menor incémodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamages e sugestdes dos utilizadores e garantir a sua resposta no

prazo legal;

Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico e divulgar no respetivo sitio da
internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso & Plataforma do Livro de Reclamagdes

Eletrénico;
Prestar informac#o essencial sobre a sua atividade;

Realizar campanhas de sensibilizag¢o junto dos cidadios com vista a incentivar a redu¢fio da produgio

de residuos e a prética da reciclagem, bem como transmitir informag#o relativa a recolha seletiva;

Comunicar, pelo menos uma vez por ano, os resultados e beneficios obtidos pelos municipes pela
participagdio na recolha seletiva dos residuos, bem como os impactos positivos decorrentes do
cumprimento das metas, devendo a mesma ser disponibilizada no sitio na internet, juntamente com os
principais indicadores relativos & atividade de gestio de residuos, devendo o plano municipal ser

disponibilizado também no sitio na internet;

Prestar informagio simplificada na fatura, com periodicidade anual, sobre a distribuicio do
encaminhamento de residuos urbanos para as diferentes operagdes de gestio e de assegurar a

constituicdo de um registo com a identificagio e tipologias dos utilizadores;

Informar os utilizadores relativamente as entidades de resolucfio alternativa de litigios, designadas
entidades RAL, disponiveis ou a que se encontre vinculada, por imposi¢io legal decorrente de

arbitragem necessdria e respetivo sitio eletrdnico na internet.
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Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

1. Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)
<)
d)

€)

g

h)

)

k)

Cumprir o disposto no presente regulamento;

Néo abandonar os residuos na via publica;

Néo alterar a localizagiio dos equipamentos de deposigdo de residuos e garantir a sua boa utilizagio;
Acondicionar corretamente os residuos, de modo a evitar derrames e cheros msalubres;

Reportar aos SMCB eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento destinado 4 deposi¢iio de

residuos urbanos;

Avisar os SMCB sobre o eventual subdimensionamento do equipamento de deposigiio de residuos

urbanos;

Cumprir as regras de deposigo ¢ separagio dos resfduos urbanos, com a devida colocagiio denlto do

contentor respetivo;

Efetuar a separacio e deposigfo seletiva de todos os residuos produzidos em equipamentos para tal

destinados;

Néo depositar nos equipamentos destinados 4 deposi¢do de residuos urbanos residuos que se

encontrem excluidos do dmbito de gestfio de residuos urbanos;
Cumprir o horério de deposi¢io dos residuos urbanos;

Em situagbes de acumulagio de residuos, o utilizador deve adotar os procedimentos indicados pelos

SMCB, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagées de insalubridade piblica;

) Garantir a boa utilizagio do equipamento de deposi¢do de residuos, assegurando o seu bom estado de

funcionamento e conservagao, sendo absolutamente proibida a colocagfio de qualguer publicidade ou

outro tipo de informagio nos mesmos;

Assegurar o bom estado de limpeza, funcionamento e conservagio do equipamento de recolha porta-a-
porta que seja da sua responsabilidade, assim como as condigdes de manuseamento e salubridade

adequadas a salvaguarda da saide piblica;
Promover a preservacio do ambiente, limpeza e salubridade dos espagos publicos;

Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do presente regulamento ¢ dos contratos

estabelecidos com os SMCB.
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Artigo 12.°
Direito a prestagdo do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na érea de influéncia dos SMCB tem direito 4 prestagdo

do servigo de gestdo de residuos, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2. Para efeitos do disposto no n.° 1, considera-se disponivel o servigo de gestdio de residuos desde que o
equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma disténcia inferior a 100 metros do limite
do prédio e os SMCB efetuem uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a saide publica, o

ambiente e a qualidade de vida dos cidadfos.

3. O limite previsto no nfimero anlerior ¢ sumentado até 200 metros nas dreas predominantemente rurais

(freguesias), a seguir identificadas:
a) Almaceda;
b} Benquerengas;
¢) Lardosa;
d) Lourical do Campo;
e) Malpica do Tejo;
f) Monforte da Beira;
g} Salgueiro do Campo;
h) Santo André das Tojeiras;
1) Sdo Vicente da Beira;
j} Sarzedas;
k) Tinalhas;
1) Unifio das freguesias de Escalos de Baixo ¢ Mata;
m) Unido das freguesias de Escalos de Cima e Lousa;
n) Unifo das freguesias de Freixial e Juncal do Campo;
0) Unifo das freguesias de Ninho do Agor e Sobral do Campo;
p)} Unifo das freguesias de Pévoa de Rio de Moinhos e Cafede.

4. A disponibilidade do servigo de residuos urbanos é condi¢ao para aplicacio da tarifa de disponibilidade.

Artigo 13.7
Direito & informacdo

1. Os utilizadores tém o direito a serem informados de forma clara e conveniente, pelos SMCB, sobre as

condigdes em que é prestado o servigo, em especial no que respeita aos tarifirios aplicaveis.



2.

Os SMCB dispdem de um sitio na internet no qual ¢ disponibilizado o Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro da ERSAR, que aprova o Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servigos de Agnas e Residuos,

bem como a informag&o essencial sobre a sua atividade, designadamente:
a) Identificagdio dos SMCB, suas atribuicdes ¢ Ambito de atuacio;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagio de contas;
¢) Regulamentos de servigo;
d) Tarifarios;
¢) Condigdes contratuais relativas 4 prestagio dos servigos aos utilizadores;

f) Indicadores de qualidade do scrvigo prestado aos utilizadotes, com a informacgio da ficha

correspoudente & Gllimu uvaliaglo realizada ¢ divulgada pela ERSAK,;

g) llordrios de deposi¢io ¢ 1ccolla de 1esiduos e lipos de recollia utilizados, com a indicagao das
respelivas dlcas geoglalicas,

h)  Informagho sobre o destino dado aos residuos recolhidos e respetiva infraestrutura;

i)  Informagdes sobre 4 interrupefo do servigo;

i)  Contactos gerais e horirios em que o atendimento & prestado;

k) Indicag¢do do nome do responsével pela gestéio e protegio dos dados pessoais dos utilizadores;
I)  Acesso & plataforma eletronica do livro de reclamages;
m) Mecanismos de resolugio alternativa de litigios, incluindo, no minimo, o centro de arbitragem de

conflitos de consumo competente, e respetivo sitio eletrénico na internet.

No que respeita 4 informagio sobre os contactos gerais, 0 mesmos sdo divulgados pelos SMCB, de forma
clara e visivel, nas suas comunicag¢des comerciais, na pagina principal do seu sitio na Intemnet, nas faturas,
nas comunicagdes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, com a informagio
atualizada relativa ao preco das chamadas, comegando pelas linhas gratuitas e pelas linhas geograficas ou
moveis, apresentando, de seguida, se for o caso, em ordem crescente de prego, o nimero e o prego das
chamadas para as demais linhas.

Artigo 14.7
Atendimento ao priblico

Os SMCB dispdem de um posto de atendimento ao piblico, de atendimento telefénico e de um sitio de

internet com o enderego http-//www.sm-castelobranco.pt, através dos quais os utilizadores podem contactar

diretamente.

O atendimento ao publico ¢ efetuado todos os dias Wteis, de acordo com o hordrio publicitado no sitio da

internet ¢ nos servigos dos SMCB.
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1.

CAPITULO 11X
SISTEMA DE GESTAO DE RESIDUOS
SECCAO1

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 15.7
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos o gerir pelos SMCB classificam se quanto a tipologia em-

i) Residuos urbanos produzidos nas habilagdes ¢ aos semclhantes pela sun nutlulezn e
composicio aos produzidos nas habitagles e que, cumulativamente:Sejam produzidos em
estabelecimentos de comércio a retalho, servicos ou restauragdo, estabelecimentos
escolares, unidades de prestacio de cuidados de satde, empreendimentos turisticos ou
outras origens;

ii) Provenham de um tinico estabelecimento que produza menos de 1100 litros de residuos
urbanos por dia; ¢

ii) Sejam suscetiveis de recolha, através das redes de recolha de residuos urbanos, sem
comprometer aquelas operagdes ou contaminar os residuos provenientes das habitagdes;

b) Outros residuos que, por atribui¢dio legislativa, sejam da competéncia dos SMCB, como € o caso dos
residuos de construcio e demolicfio resultantes de pequenas reparagdes e¢ obras de bricolage em

habitacdes, os residuos perigosos ¢ os residuos volumosos;

¢) Residuos urbanos provenientes da manutenciio de parques e jardins piblicos e resultantes dos servigos
de limpeza de mercados e ruas, tais como o conteido dos contentores de lixo e os residuos

provenientes da varredura das ruas, exceto materiais como areias, pedra, lama e po;

d) Residuos urbanos de grandes produtores, cuja gestdo caiba aos SMCB, nos termos dos artigos 39 e

40.° do presente regulamento.

Para efeitos de determinagfio do volume de residuos produzidos por dia referidos na al. a) ¢ b) do niumero
anterior, deve ser considerado o volume médio de residuos produzidos mensalmente e o nimero de dias de

laboracdo, incluindo as fragdes recolhidas de forma seletiva e indiferenciada.

Os residuos provenientes das origens referidas na al. a) do mimero 1 sdo considerados semelhantes em

termos de natureza e composigfio aos das habitagSes se:
a) Forem idénticos em tipologia, dimensdo, materiais ¢ utiliza¢do a residuos produzidos nas habitagoes;

b) Nio consistirem em substincias ou objetos utilizados exclusivamente em contexto profissional,

comercial ou industrial;

¢) Puderem ser recolhidos através das redes de recolha de residuos urbanos sem comprometer as

operacGes de recolha ou contaminar os residuos provenientes das habitagOes.
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4. As tipologias de residuos provenientes das origens referidas na al. a) do niimero 1 nfio abrangem residuos de

equipamentos elétricos e eletrénicos que ndo sdo sejam provenientes de utilizadores particulares.

Artigo 16.7
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e nfio-domésticos.

Artigo 17,7
Sistema de gestido de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes relativas a operagiio de

remocio de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposigio (indiferenciada e seletiva);

¢) Recolha (indiferenciada e seletiva) e transporte.

SECCAO II

ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO

Artigo 18.7
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos séo responsdveis pelo acondicionamento adequado dos mesmos, devendo
a deposicdo dos residuos urbanos ocorrer em boas condiges de higiene € estanquidade, nomeadamente em sacos

devidamente fechados, nfo devendo a sua colocagdio ser a granel, por forma a no causar o espalhamento ou o

derrame dos residuos.

Artigo 19.°
Deposicio

Para efeitos de deposigo indiferenciada e seletiva de residuos urbanos os SMCB disponibilizam aos utilizadores os

seguintes tipos:

a) Deposigéo coletiva indiferenciada, por proximidade, em contentores 4 superficie ou subterrineos;
b) Deposi¢io coletiva seletiva, por proximidade, em contentores;

¢) Deposi¢io individual, porta-a-porta, indiferenciada, em contentores;
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d) Deposicdo individual, porta-a-porta, seletiva, em contentores.

Artigo 20.¢
Responsabilidade de deposicdo

Os produtores de residuos urbanos cuja produgfo diaria ndio exceda os 1100 litros por produtor, independentemente
de serem provenientes de habita¢Ges, condominios ou de atividades comerciais, servigos, industrias ou outras, sdo

responsaveis pela sua deposiciio no sistema disponibilizado pelos SMCB.

Artigo 21.°
Regras de deposi¢io

1. S6 é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o qual deve ser

utilizado de forma a respeitar as condi¢des de higiene e salubridade adequadas.

2. A deposigiio de residuos urbanos ¢ realizada de acordo com os equipamentos disponibilizados pelos SMCB,

tendo em atengdo o cumprimento das regras de separagio de residuos urbanos.

3. Sempre que os equipamentos colocados na via publica para uso geral se encontrem com capacidade
espotada, os responsiveis pela deposicio de residuos urbanos devem manté-los nos locais de producgio ou

transporti-los para os equipamentos mais proximos que disponham de capacidade necesséria para os

armazenar.
4. A deposicio estd, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigio dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal destinados,

deixando fechada a respetiva tampa, sempre que possivel;

b} E obrigatéria a utilizagio de equipamento de deposigio seletiva multimaterial, sempre que 0 mesmo se
encontre a uma distancia igual ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como o cumprimento

das regras de separacgfo;
c) E obrigatdria a deposicio dos residuos urbanos em sacos devidamente acondicionados;

d) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de pléstico, fechada, e colocada nos equipamentos

especificos;

¢) Nio é permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a residuos urbanos, nas vias ou outros
espagos pablicos, bem como o despejo nos sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de dguas

residuais e pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;
f) Nio ¢ permitido a deposi¢io de residuos nio urbanos nos equipamentos colocados na via piiblica;

g) Nio é permitida a colocagio de cadaveres de animais, de cinzas, escorias ou qualquer material

incandescente nos contentores destinados a RU;
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h) Nao ¢ permitido a colocagio de quaisquer residuos liquidos ou liquefeitos nos equipamentos

destinados a residuos urbanos;

i) Nao ¢ permitido colocar residuos volumosos ¢ residuos verdes nos contentores destinados a RU, nas

vias € outros espagos ptiblicos, exceto quando acordado e autorizado pelos SMCB;

J) N&o € permitida a colocag¢fio de sacos com residuos ou residuos de grandes dimensdes dentro de

papeleiras;

k) Niio ¢ permitide a colocagiio de pilhas ¢ acumuladores usados, REEE, medicamentos fora de uso ¢

residuos de embalagens de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

) Nhoe é permitido executar pinturas, escrever, tiscat, colar cartazes, afixa antincios ou publicidade nos

equipamentos e respetivos suportes;
m) Os dejetos dos animais (caninos) deverfio ser apanhados, ensacados e depositados nos contentores.
5. Os rosiduos verdes devem obedecer 4s scguintes regras:

i. A relva devera ser ensacada e colocada ao lado do conlertton,

ii. Os ramos das arvores doverdo ser acondicionados em molhos, atados ¢ colocados junto aos
contentores.

6. N&o ¢ permitido, no decurso de qualquer tipo de obra ou operagdes de recolha de RCD, abandonar ou

descarregar terras, restos de betio ¢ RCD, nomeadamente em vias e outros espagos piblicos, qualquer

terreno privado, sem prévio procedimento administrativo junto do Municipio e em esgotos pluviais ou de

aguas residuais domeésticas.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposicio
1. Compete aos SMCB definir o tipo de equipamento de deposiciio de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposigio indiferenciada de residuos urbanos sfio disponibilizados aos utilizadores os

seguintes equipamentos:
a) Contentores a superficie com capacidade de 100 a 1.100 litros;
b) Contentores subterrdneos com capacidade de 800 a 3.000 litros;

3. Para efeitos de deposigéo seletiva de residuos urbanos séo disponibilizados aos utilizadores os seguintes

equipamentos:
a) Oledes com capacidade de 360 litros;
b) Contentores para a deposigdo de biorresiduos com a capacidade de 10 a 800 litros;

¢) Contentores para deposigio de téxteis com capacidade de 1.500 litros.
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Artigo 23.°
Localizagdo e colocagiio de equipamento de deposicio

1. Compete aos SMCB definir a localizagdo de instalagiio de equipamentos de deposi¢@o indiferenciada e

seletiva de residuos urbanos ¢ a sua colocagio.

2. A localizagfio e a colocagdo de equipamentos de deposiciio de residuos urbanos respeitam, sempre que

possivel, 0s seguintes critérios:
a) Zonas pavimentadas, de ficil acesso e em condi¢des de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de fécil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas,
ruas de grande pendente, que originem manobras diffcels que coloquem em perigo a seguranga dos

trabathadores e da populaciio em geral, etc.;

¢) Dvitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomcadamente através da colocagdo junto a

passagens de pedes, saidas de garagem, cruzamentos;
d) Aproximar a localizagdo do equipamento de deposigao indiferenciada do de deposigéo soletiva;

e) Assegurar uma distAncia média entre equipamentos adequada, designadamente & densidade

populacional e 4 otimizagio dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

f) Garantir a articulagio entre a frequéncia de recolha e a capacidade de deposi¢io instalada, de forma a

evitar a acumulagfo de residuos urbanos na via piblica;

g) Os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a abertura direcionada para o lado contrario

ao da via de circulagiio automodvel, sempre que possivel.

3. Os projetos de loteamento ¢ de legalizagao de dreas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos
de construg¢io e ampliagio cujas utilizagdes, que pela sua dimensdo possam ter impacto semelhante a
loteamentos, devem prever os locais para a colocagio de equipamentos de deposigio (indiferenciada e
seletiva) de residuos urbanos por forma a satisfazer as necessidades do loteamento, as regras do nimero 1 ou

indicacgio expressa dos SMCB.
4. Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos aos SMCB para o respetivo parecer.

5. Para a vistoria definitiva dos loteamentos, é condi¢do necesséria a certificagdio pelos SMCB de que o

equipamento previsto esteja em conformidade com o projeto aprovado.

Artigo 24.7
Dimensionamento do equipamento de deposicio

1. O dimensionamento para o local de deposigdo de residuos urbanos é efetuado com base na:

a) Producdo diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a populagfio expectavel, a capitagdo

didria e o peso especifico dos residuos, conforme previsto no Anexo I;
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b) Producio de residuos urbanos provenientes de atividades néo domésticas, estimada conforme o tipo de

atividade e a capacidade produtiva;
¢) Frequéncia de recolha;
d) Capacidade de deposi¢io do equipamento previsto para o local.

2. As regras de dimensionamento previstas no mimero anterior devem ser observadas nos projetos de
loteamento e de legalizagio de areas urbanas de génese ilegal (AUGI), bem como de projetos de
construciio ¢ ampliacdo cujas utilizagbes, que pela sua dimensfo possain tet itnpaclo sewnelbanle a

loteamentos, nos termos previstos nos ntimeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°
Hovrdrio de deposicio

1. O horério de deposigao indiferenciada de residuos urbanos devera, preferencialmente, ser efetuado a partir

das 18 horas, todos os dias da semana, com exeegfio dos sdbados, vésperas de feriado e tolerfincias de ponto

2. A cventual alleragéo dos hordrios de deposicao € divulgada nos locais de atendimento ao pablico € no sitio
da internet dos SMCB.

Artigo 26.°
Interrupedo ou vestrigiio do sevvigo de gestio de residuos urbanos

A recolha indiferenciada e seletiva de residuos urbanos aos utilizadores s6 pode ser interrompida em casos

fortuitos ou de forga maior.

Artigo 27.°
Lavagem de contentores de deposicdo de residuos urbanos

1. Os SMCB asseguram uma frequéncia de lavagem dos contentores de deposicio de residuos urbanos, de

modo a permitir o seu manuseamento em condigdes de salubridade, higiene ¢ seguranga.

2. No servigo de recolha por proximidade indiferenciada e seletiva de biorresiduos de origem alimentar, é

assegurada uma frequéncia minima de 4 e maxima de 28 lavagens anuais, em média, por contentor.

3. Para além das frequéncias minimas de lavagem definidas no niimero anterior os SMCB devem assegurar que

todos os contentores sdo lavados com uma periodicidade minima semestral.

4. No servigo de recolha seletiva de OAU ¢ assegurada uma frequéncia minima de 1 ¢ maxima de 6 lavagens

anuais, em média, por contentor.

5. Sem prejuizo do acima referido, apds a recegio de reclamacfo relativa a evidéncias de falta de higiene, os
SMCB devem promover a lavagem do contentor de recolha indiferenciada ou de biorresiduos de origem

alimentar ou a sua substitui¢io no prazo maximo de 5 dias uteis.
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6. Sio consideradas como lavagens dos contentores as que sdo realizadas por dentro e por fora, com limpeza e
desinfecdo adequadas, de modo a garantir condi¢bes de higiene e salubridade na utilizagdo do equipamento

por parte do utilizador.

SECCAO 111

RECOLHA E TRANSPORTE

Artigo 28.7
Recoltha

1. A rccolha na drea abrangida pelos SMCB cfctua-se por circuitos pré-definidos ¢ tipologia de recolha ou por
solicitac8o prévia, de acordo comn as catacletislicas de produgo de 1esiduos ¢ a tipologia de diea utbana,
tendo em consideragdo a frequéncia minima de recolha, de forma a evitar a acumulagio de residuos urbanos

ny vig pablica, que pernlila salvaguaidar a satde pablica, o ambiente e 4 qualidade de vida dos cidad8os.
2. Os SMCB cfctuam a recolha de proximidade, em todo territdrio municipal, das scguintes fragdes de residuos:
4) Residuos urbanos indiferenciados;
b) Bioresiduos;
¢) Oleos alimentares usados;
d) Téxteis;
3. Os SMCB efetuam a recolha dedicada, em todo o territério municipal, das seguintes fragdes de residuos:
a} Residuos volumosos;
b) Residuos de equipamentos elétricos € eletrénicos;
¢) Residuos verdes;
d) Residuos de demolicio e construgio;
€) Residuos perigosos.

4. A Valnor - Valoriza¢do e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. efetna uma recolha de proximidade em todo
territério municipal dos residuos urbanos de deposigio seletiva multimaterial de papel, metais, plastico, vidro

e pilhas.

5. Os municipes deverfo estacionar os veiculos a uma distincia minima de 2 metros do equipamento de

deposicio, por forma a facilitar a recolha dos residuos.
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Artigo 29.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciado ¢ da responsabilidade dos SMCB, tendo por destino final

as infraestruturas geridas pela Valnor e indicadas no sitio da internet dos SMCB.

O transporte de residuos urbanos de deposi¢do seletiva de papel, metais, plastico, vidro ¢ pilhas é da

responsabilidade da Valuor.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos

A recolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa se por solicitagiio aos SMCB, por

escrito, por telefone ou pessoalmente.
A remogao cfetua-sc em hora, data ¢ local a acordar entre os SMCB e o municipe.
Ap6s a solicitagiio da recolha, o prazo méximo de resposta por partc dos SMCB ¢ de 5 dias fiteis.

Compete a cada municipe interessado transportar e acondicionar os residuos no local indicado, seguindo

todas as instru¢Ges dos SMCB.

Artige 31.°
Recolha e transporte de residuos de construgio e demolicio

A recolha seletiva de RCD produzidos em obras resultantes de pequenas reparacdes e obras de bricolage
em habitagdes, ndo contendo amianto, processa-se por solicitagio aos SMCB, por escrito, por telefone ou

pesscalmente.
A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e o municipe.
Apos a solicitagio da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos SMCB £ de 5 dias uteis.

Compete aos produtores efetuar previamente a correta separagio dos residuos e acondicionar e transportar

os RCD para local acessivel & viatura de recolha, de acordo com as instrug8es dadas pelos SMCB.

Na recolha de RCD cuja gestfio cabe aos SMCB deverdo ser utilizados sacos big bag com volumetria nio

superior a Im3, adquirido pelo produtor do residuc aos SMCRB.
O servigo de recolha e transporte de RCD sera cobrado de acordo com o previsto no tarifario em vigor.

Os RCD previstos no mimero 1 séo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado no respetivo sitio na internet dos SMCB.
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Artige 32.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1. A recolha de residuos volumosos (monos ou monstros) processa-se por solicitagio aos SMCB, por escrito,

por telefone ou pessoalmente.
2. A remogio efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e o municipe.
3. Apos a solicitagfio da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos SMCB ¢ de 5 dias tteis.

4. Compete a cada municipe interessado transportar ¢ acondicionar os residuos no local indicado, seguindo

lodas as instrugdes dos SMCB.

5. Os SMCB poderiio programar, scmanalmente, dias de recolha pura drens ospocifioas.

Artigo 33.¢
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagfio aos SMCB, por escrito, por telefone ou

pessoalmente.
2. Arecolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre os SMCB e o municipe.

3. Apds a solicitagfo da recolha, o prazo maximo de resposta por parte dos SMCB ¢ de 5 dias tteis.

Artiga 34.7
Recolha e transporte de oleos alimentares usados

1. A recolha seletiva de QAU processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos ou outro local

especifico, em circuitos pré-definidos, em toda a drea de intervengiio dos SMCB.

2, Os OAU devem ser acondicionados em garrafa ou garrafiio de plastico, fechada e colocada nos pontos

especificos, ndo devendo ser colocados dleos de motores, nem ser feito o vazamento dircto para o contentor
dos QAU.

3. Os OAU sfo recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de wm operador

legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na internet.

Artigo 35.7
Recolha e transporte de biorresiduos

A recolha seletiva de residuos urbanos biodegradaveis processa-se em contentorizagio, por proximidade ou porta-

a-porta, em circuitos predefinidos na area de intervengdo dos SMCB.

Artige 36.°

Tratamento na ovigem de biorresiduos
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L. Para o tratamento dos biorresiduos no concelho de Castelo Branco, os SMCB procedem ao tratamento na
origem e na produgiio de composto, através de solugdes individuais domésticas ou comunitarias.
2. Os SMCB disponibilizam aos utilizadores solugdes individuais domésticas e¢/ou compostores comunitarios

localizados na area de intervengio dos SMCB.

3. As condigdes de utilizagio das solugdes individuais domésticas ou comunitarias encontram-se definidas no
sitio de internet dos SMCB,

Artigo 37.°
Téxteis
1. A racolha dos téxteis processa se e conlentotizegio, loculizados junlo aos coopowtos ou oulto local

especifico, em circuitos pré-definidos, em toda a 4rea de intervengfio dos SMCR.

2. Os residuos téxteis sfo recolhidos e transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um

operador legalizado, identificado pelos SMCB no respetivo sitio na internet.

Artigo 38,7
Residuos Perigosos

Os SMCB disponibilizario uma rede de recolha de residuos perigosos cuja gestdo lhes estd cometida, a

implementar.

SECCAO IV

RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES

Artigo 39.°
Responsabilidade dos residuos urbanes de grandes produtores

1. A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperagiio e eliminagio dos residuos
urbanos de grandes produtores sfio da exclusiva responsabilidade do produtor inicial, do produtor do
produto que deu origem aos residuos, ou, em caso de impossibilidade de determinagiio do produtor, sobre o
seu detentor, os quais deverfio encaminhar os residuos em causa para um operador de gestfio de residuos
(operador privado).

2. Nio obstante a responsabilidade prevista no mimero anterior, pode ser prestado pelos SMCB um servigo de
recolha complementar de residuos, caso os produtores ou os detentores deste tipo de residuos comprovem a
auséncia de operadores privados que assegurem a recolha e tratamento dos residuos e o seu
encaminhamento adequado e ainda que os residuos sejam adequados em quantidade e qualidade para

transporte ou tratamento no sisterna de gestfio dos residuos municipal.
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2.

Para efeitos do nitmero anterior, o pedido do produtor do residuo ou o seu detentor é acompanhado de
evidéncia de recusa de fornecimento do servigo de recolha apds consulta ao mercado aos 5 operadores
privados licenciados mais proximos da localizacio do produtor.

Os SMCB podem prestar o servigo complementar de residuos por periodo néo superior a 3 anos, mediante
parecer prévio obrigatério da Autoridade da Concorrénceia, da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos ¢ da Autoridade Nacional de Residuos, podendo os SMCB revogar a decisdo de prestar o
servigo caso surja capacidade no mercado que satisfaca a respetiva procura.

A recolha complementar referida no nimero anterior esta sujeita a uma tarifa propria, acordada entre os
SMCB ¢ o produtor de residuos (ou o seu detentor), a qual cobre obrigatoriamente todos os custos
associados

Os grandes produtores ou detentores de residuos, cuja produgio didria exceda 1100 litros por dia, ficam
isentos das tarifas do servico publico de gestfio de residuos urbanos se contratarem o servigo de recolha
cownplementar de residuos ou moediante a apresentagio de comprovativo do encaminhamento dos respetivos

residuos para wm operador autorizado.

Artigo 40.°
Pedido de recolha de residucs urbanos de grandes produtores

Uma vez verificados os requisitos previstos no n.° 2, 3 e 4 do artigo anterior, o produtor ou o detentor de
residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de
requerimento dirigido aos SMCRB, para devida apreciagfo, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominagdo social;

b) Numero de identificacdo fiscal;

¢} Residéncia ou sede social;

d) Local de produgio dos residuos;

e) Caracterizagfo dos residuos a remover;

f) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

g) Descri¢io do equipamento de deposigio;

h) Frequéncia de recolha pretendida.
Os SMCB analisam e decidem do provimento do requerimento, tendo em atengfo os seguintes aspetos:

a} Tipo e quantidade de residuos a remover;

b) Periocidade de recolha;

¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagiio do equipamento.

3. Os SMCB podem recusar a realizagio do servigo, designadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores nio se enquadrar na categoria de residuos urbanos,
conforme previsto no presente regulamento;
b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a4 viatura de recolha, quer pelo local, quer por

incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha;
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c) Nio foram cumpridas as regras de separagfio e/ou deposicio definidas pelos SMCB;

d) Ixistirem dividas sobre os servigos prestados.

SECCAO V

HIGIENE E LIMPEZA URBANA

Artigo 41.7
Objeto

1. A presente secgdo define as regras e condigGes necessarias para a realiza¢fio das atribuices dos SMCB

em matéria de higiene e limpeza urbana, designadamente:

a) A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espagos publicos, incluindo a

limpeza de valetas, de sarjetas e dos sumidouros;

b) A recolha dos residuos depositados nas papeleiras € outros recipientes com finalidades idénticas,

colocados em espagos publicos.
2. A higiene e limpeza urbana é levada a cabo por meio das seguintes atividades:
f) Varredura manual efou mecénica;
g) Limpeza dos arruamentos, passeios e outros espagos piiblicos;
h) Despejo, limpeza e manutencgéo de papeleiras;
i) Despejo, limpeza e manutengfio de recipientes para dejetos de animais;
J) Despejo e manutengéio de cinzeiros publicos, «ecopontas» e «papachicletes»;
k) Corte de ervas, monda manual ou mecénica ¢ deservagem;
) Limpeza de sarjetas e sumidouros.

3. Tendo em vista o cumprimento das atribuigSes mencionadas no nimero anterior, os SMCB disponibilizam

0s seguintes equipamentos:

a) Papeleiras e outros recipientes similares para a deposicdo de pequenos residuos produzidos na via

publica e noutros espacos piblicos;

b) Dispensador de sacos para recolha de dejetos caninos.

Artigo 42.°
Principio da responsabilidade

A higiene e limpeza urbana compreendem um conjunto de agdes de limpeza e remogio de sujidades e residuos das

vias e outros espacos publicos, através da varredura e lavagem dos pavimentos, a remogao de residuos contidos em
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papeleiras e outros recipientes com idénticas finalidades, os quais devem ser devidamente utilizados pelos

cidadios.

Artigo 43.°
Dever dos cidadios

Constitui dever de todos os cidaddos contribuir para a manutencdo da qualidade de vida e da imagem urbana,

através da preservagiio ¢ conservagio do ambiente, da natureza ¢ da salubridade dos cspagos piblicos e privados.

Artige 44.°
Espagos pitblicos, terrenos do dominio municipal e equipamentos de aso coletivo

Constitui dever de todos os cidadios contribuir para a manutengio da qualidade de vida e da imagem urbana,
através da preservagdo ¢ conscrvagdo do ambiente, da natureza e da salubridade sendo, em todos os espagos
publicos, nomeadamente ruas, passeios, pracas, jardins, terrenos do dominio municipal e equipamentos de uso

coletivo do concelho de Castelo Branco, proibido:
a) Remexer ou remover residuos contidos nos equipamentos de deposicéo;
b) Langar os residuos resultantes da limpeza de edificios ou fragdes;

¢) Lancar para o chfio qualquer residuo, nomeadamente papéis, latas, vidros, restos de alimentos, beatas de

cigarros e outros residuos que comprometam a seguranga e salubridade publicas;
d) Langar ou abandonar objetos cortantes, perfurantes ou contundentes, nomeadamente seringas;

e) Deixar de limpar residuos, sélidos ou liquidos, derramados em virtude de operagdes de carga e/ou descarga,

transporte ¢ circulagio de veiculos;
f) Colocar residuos urbanos de grandes dimensdes no interior das papeleiras;
g) Langar ou deixar escorrer 4guas residuais sempre que tal possa resultar na sua estagnacio ou lameiro;

h) Langar nas sarjetas ou sumidouros quaisquer objetos, Aguas residuais, lubrificantes ou qualquer outro

residuo previsto no presente regulamento;

i) Efetuar despejos ou deixar escorrer excrementos de animais para espagos publicos ou para coletores de

aguas pluviais;
j) Ferrar, limpar, sangrar animais ou fazer-lhes curativos que ndo apresentem carater de urgéneia;
k) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais;
) Defecar, urinar, cuspir ou, de qualquer modo, conspurcar a via piblica;

m) Fazer fogueiras ou queimar residuos ou produtos que produzam fumos ou maus cheiros, salvo nas situagtes
devidamente autorizadas e desde que se protejam devidamente os pavimentos, ndo podendo, contudo, fazé-

lo sobre pavimentos asfaltados, préximo de drvores ou de outros materiais facilmente inflamdaveis;



P

q)
r)

V)

1.

Colocar estendais por forma a causar incémodos para o trinsito de pessoas € bens ou a provocar

escorréncias para a via piblica;

Distribuir, entregar, langar ou através de qualquer outro meio, papéis ou folhetos de publicidade e

propaganda, sem a respetiva licenga;

Deixar de limpar os espagos ocupados por esplanadas e quiosgues, sendo os titulares pela sua exploracio

obrigados a colocar e manter limpos os recipientes de lixo em mimero suficiente e distribuidos para facil

utilizagdo dos clientes;
Limpar, reparar, lavar, pintar, lubrificar ou fazer a manutengéo dos veiculos em espagos publicos;

Conspurecar as vias de ciroulagiio por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de eargas,

mercadorias ou residuos;
Abandonar animais mortos ou parte deles;

Deixar de remover dos espagos pablicos os dejetos de animais de estimacio pelos seus detentores € a sua

nio colocagiio nos recipientes proprios;
Desrespeitar a sinalizagfio do proibigéio de passcio de animais de estimagfio nos espagos ptiblicos;

Outras acdes que resultem na sujidade ou em situagfes de insalubridade das vias ou outros espagos

publicos.

Artigo 45.°
Areas de ocupagdo comercial

Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauragiio ¢ bebidas, devem proceder & limpeza diria
das suas areas confinantes e respetiva zona de influéneia, bem como das dreas de ocupacio de via publica
com equipamentos, nomeadamente esplanadas, quiosques, bancas ou rowlottes, removendo os residuos
provenientes da sua atividade comercial ¢ depositando-0s nos termos estabelecidos no presente regulamento

nos equipamentos disponiveis.

Os estabelecimentos comerciais, designadamente de restauragfic e bebidas, os estabelecimentos onde
decorram atividades Iidicas e todos os edificios onde é proibido fumar, devem dispor de cinzeiros e de
equipamentos proprios para deposicfio dos residuos indiferenciados e seletivos, produzidos pelos seus
clientes, nomeadamente recetaculos dotados de especificidades facilitadoras da sua utilizagiio, como sendo a
existéncia de tampas basculantes ou outros meios, por forma a impedir o espalhamento de residuos na via

publica.

A obrigagfo de higiene e limpeza urbana e de remog¢io dos residuos provenientes da respetiva atividade
prevista no nimero anterior € extensivel a feirantes e promotores de espetaculos itinerantes, constituindo
igualmente obrigagfio destes o pedido dos equipamentos de deposigic multimaterial que se considerem

necessarios para o desenvolvimento da sua atividade, exceto se outra alternativa tiver sido acordada com os
SMCB.



4.

5.

6.

Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, a limpeza dos residuos abrange a drea de ocupagéo

comercial e a zona de influéncia num raio de 5 metros.

Sempre que se verifique o incumprimento do disposto nos nimeros anteriores, afetando a qualidade do
ambiente, a sadde publica ou a imagem urbana, os respetivos infratores, devem ser notificados para

procederem a regularizagéio da situagfio no prazo fixado para o efeito.

Caso se verifique, ap6s a notificagio prevista no mimero anterior, que a situagéo de incumprimento subsiste,
podem os SMCB substituir—se aos infratores na execu¢fio dos trabalhos necessarios, imputando-lhes as

respetivas despesas, sem prejuizo da instauragio do competente processo de contraordenagéo.

Artigo 46.”
Limpeza e remogio de dejetos de animais

Os proprietarios ou acompanhantes de animais domésticos devem proceder & limpeza e recolha imediata
dos dejetos produzidos por estes animais, nas vias, passeios ¢ outros espagos publicos, designadamente,

parques publicos, jardins, dreas ajardinadas, ou outros locais de vivéncla e ambientalmente adaptados para

o cfeito.

Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e recolha, ser devidamente acondicionados de forma
hermética, para evitar qualquer insalubridade.
A deposigio dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do n.° 2 anterior, deve ser efetuada nos

equipamentos de deposicio para o efeito e na sua auséncia, nas papeleiras.

O disposto neste artigo néio se aplica a ciies guia, acompanhantes de invisuais.

Artigo 47.°

Limpeza de dreas exteriores e envolventes de estaleivos ¢ obras

E da responsabilidade dos empreiteiros ou promotores de obras a manutengfio da limpeza dos respetivos
espagos envolventes, conservando-os livres de pd e de terra, bem como a remocio de entulhos e outros
residuos dos espagos exteriores confinantes, assegurando a sua valorizagio e eliminag&o.

Os empreiteiros ou promotores de obras ficam obrigados a evitar que as viaturas de transporte dos materiais
provenientes dos desaterros necessérios & respetiva implantagdo sujem a via piblica, desde o local da obra
até ao seu destino final.

Estas entidades, caso ndo procedam em conformidade com o atrds disposto, ficam sujeitas, para além da
obrigatoriedade da limpeza das vias piblicas em causa no prazo fixado para o efeito pelos SMCB, ao
correspondente procedimento contraordenacional.

Para evitar sujar a via pliblica, os empreiteiros ou promotores das obras devem colocar painéis adequados, e
adotar as demais medidas tendentes a envolver entulhos, terras ¢ outros materiais, assim evitando também a

produgio de danos em pessoas ou bens.
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5.

6.

8.

Com os mesmos objetivos, devem os referidos sujeitos, sempre que necessdrio, colocar condutas para
descarregar e carregar entuthos ou materiais.

Sempre que ndo seja possivel evitar a sujidade da via ¢ espagos ptiblicos, deverfio os empreiteiros ou
promotores das obras proceder imediatamente & correspondente limpeza, incluindo a dos espagos
envolventes,

Concluidas que sejam as operagdes de carga ou descarga, de saida ou entrada em obra, em estabelecimento,
industria ou outro local, por parte de qualquer veiculo, ou praticado que seja qualquer ato que, isolada ou
conjuntamente, tenham provocado sujidade na via pablica, sdo os respetivos autores (pessoas responsaveis
por tais operagdes ou atos; subsidiariamente os titulares das licencas de obras, atividades ou
cstabolocimentos; e, em tltima anélise, o proprietirio ou condutor do veicule) obrigados « proceder &
limpeza da via, dos espagus piblicos ¢ dos elementos que tenham sujado, removendo os residuos
produczidos ou af depositados.

As pessoas mencionadas no ntmero anterior, sem prejuizo de prova em contrario, presumem-se
responsaveis, pela ordem indicada, ndo apenas pelas infragdes ao presente regulamento como também

peloe danog que possam ter, direta ou indiretamente, provoecade.

Artigo 48.°

Intervencdes especiais nos espagos puiblicos

As intervengbes especiais nos espagos publicos, nomeadamente, acles de limpeza, aplicagdo de produtos

fitossanitarios a realizar pelos SMCB s#o precedidas de divulgagdo nos termos legais.

1.

CAPITULO IV

CONTRATOS DE GESTAO DE RESIDUOS

Artigo 49.°
Contrato de gestdo de vesiduos urbanos

A prestagio do servigo publico de gestdio de residuos € objeto de contrato celebrado entre os SMCB e os

utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagio do imével.

Para efeitos do niimero anterior, o titulo vélido tanto pode resultar da compra do imével, arrendamento ou

de outro documento que legitime a ocupag¢io do imével, nomeadamente de usufruto ou comodato.

Os contratos de fornecimento e de recolha sdo titulados por documento escrito, na modalidade de contrato
de adesdo, compondo-se em condigdes gerais e condi¢es particulares.

Os SMCB disponibilizam aos utilizadores, no momento da celebracio do contrato, as condicdes contratuais
da prestacfio do servigo, incluindo:

a) A identidade e o endereco da entidade gestora;

b) O cédigo do local de consumo ou de recolha;
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5.

2.

¢) Os servicos prestados e a data de inicio;
d) Tarifas e outros encargos eventualmente aplicaveis;
e) Condigdes aplicaveis & medigdo ou estimativa dos niveis de utilizacio dos servigos;
f) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagles em que se admitem condiges especiais de
pagamento;
g) Condiges de suspensio do servi¢o e demincia do confrato;
h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagéio e reclamagdes que lhe sejam dirigidos e
meios alternalivos de litigios disponiveis.
Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja dispenibilizado simuitaneamente com o servige de
abaslecimento de dgua efou de saneamnento de dguag 1esiduais, o coultalo € Quico ¢ engloba fodos os

servigos.

Quando nfo existir contrato de abastecimento de dgua e sancamento de 4dguas residuais, o servigo de gestéo
de residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagio do servigo e os SMCB

remetam por escrito aos utilizadores, as condi¢des contratuais da respetiva prestagéo.

Os SMCB devem informar, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, os seus utilizadores acerca de

qualquer intengfo de alteragio das condigdes contratuais vigentes.

Sem prejuizo da admissibilidade da transmissdo da posigdo contratual prevista no artigo 58.°, os proprietarios
dos prédios, sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo, o novo utilizador, que disponha de
titulo vélido para ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebragio de contrato, antes do registo de

novas consumos, salvo de o titular do contrato em vigor autorizar a continuidade.

Artigo 50.°
Contratos especiais

Os SMCB, por razdes de salvaguarda da saiide publica e de protegio ambiental, admitem a contratagio

temporaria do servigo de recolha de residuos urbanos nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas & concentra¢fio temporéria de populagdo, tais como comunidades némadas e atividades

com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes;

¢) Litigios entre os titulares de direito 4 celebragfo do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,

mereca tutela a posicdo do possuidor;
d) Na fase prévia 4 obtengio de documentos administrativos necessarios a celebracgéo do contrato.

Na defini¢cio das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos utilizadores
como o justo equilibrio da exploragio do sistema de gestio de residuos urbanos, a nivel de qualidade e

quantidade.

A prova da qualidade de utilizador é efetuada com base nas declaragdes prestadas pelo proprio, o qual se

responsabiliza pelas mesmas.
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Avrtige 51.°
Domicilio convencionado

1. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito de recegiio de toda

a correspondéncia e faturagdio relativa a prestacio do servigo.

2. Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador acs SMCB,

produzindo efeitos no prazo de 15 dias apds a recegfio daquela comunicagiio.

Artigo 52.°
Vigénela dos contratos

1. Quando os servigos de gestao de residuos urbanos, seja ohjeto de contrato conjunto com o servigo de
abastecimento de dgua, o inicio de produgiio de efeilos deve ocorrer no prazo méximo de cinco dias viteis
conlados du solicitugfio do contrato, com ressalva das situacdes de forga maior.

2. Sendo o servigo de gestdio de residuos urbanos objeto de contrato conjunto com o servigo de saneamento de
dguas residuais, considera-se que o contrato produz efeitos a partir da data de ligagio do ramal i rede
predial, se o servigo for prestado por rede fixa, ou a partir da data da outorga do contrato, quando o servigo

¢ prestado por meios moveis.

3. No caso de confrato auténomo para a prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos, este produz

efeitos a partir da data do inicio da prestagio do servigo.

Artigo 53.°

Deniincia

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham celebrado por motivo de

desocupagdo do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito acs SMCB e facultem a nova

morada para envio da Gltima fatura.

2. Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja indexado ao servigo de abastecimento de 4gua, nos 15
dias subsequentes 4 comunicagio referenciada no nimero anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao

contador instalado efou medidor de caudal, caso exista, para leitura, produzindo a dentincia efeitos a partir

dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motivo imputavel ao utilizador, a dentincia

ndo produz efeitos e o utilizador continua responséavel pelos encargos entretanto decorrentes do contrato.
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Artigo 54.°
Suspensiio e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antecedéncia minima de 10 dias Gteis, a suspenséo do
contrato de gestdo de residuos, por motivo de desocupagio temporaria do imével.

2. Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de gestdo de residuos e do servigo de
abastecimento de 4gua, o contrato de gestdo de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspenséo do
servigo de abastecimento de 4dgua e & retomado na mesma data que este.

3. A suspensdo do contrato implica o acerto da faturagfio emitida até a data da suspens@o e tem como efeitos, a

partir da data em que se torne efetiva, a suspenséo do contrato e da faturagfio das tarifas mensais associadas
i nonnal prestagio do sevigo.

4. O servigo € retomado no prazo méximo de 5 dias uteis contados da apresentagio do pedido pelo utilizador

nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura

subsequente.

Artige 55.°
Prestagiio de caucdo

1. Os SMCB podem exigir a prestagio de uma caugdo para garantia do pagamento do servigo nas seguintes
situacdes:

a) No momento da celebragiio do contrato de fornecimento, desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acecdo do artigo 6.°, alinea i), do presente regulamento;

b) Como condigio prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de interrupgio
decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancaria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos servigos.

2. A caugfio referida no niimero anterior é prestada por depésito em dinheiro, cheque ou transferéncia bancéria ou
através de garantia bancéria ou seguro-caugio, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores € igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos Gltimos 12
meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no Didrio da Repiblica, 2.% série, de
22 de fevereiro;

b) Para os restantes utilizadores, o valor é definido pelos SMCB, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

3. Para as instituigdes de fins nfo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designacdes e sejam
titulares da instalacfio, o valor da caucdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4, O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 56,7

Restituicdo da caucio
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1.

Findo o contrato, a caugfio prestada € restituida ao utilizador, nos termos da legislagio vigente, deduzida dos

montantes eventualmente em divida.

O consumidor, que tenha prestado caugfio nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, tem ainda

direito 4 sua imediata restituiio quando opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio

equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

A quantia a restituir € atualizada em relagio a data da sua Gltima alteracdo, com base no indice anual de

pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 57.°
Caducidude
Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
1espelivo.
Os contratos tempordrios celebrados com base no artigo 50.° podem nfo caducar no termo do respetivo

prazo, desde que o utilizador prove que se mantdm o6 pressupostos que levaram a sua celebragiio.

Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissfio por via sucesséria quando

demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 58.°, ou, no caso do titular ser uma

pessoa coletiva, aquando da sua exting#o.

Artigo 58.°
Transmissiio da posi¢iio contratual

O utilizador pode solicitar a transmiss&o da sua posi¢do contratual para um terceiro que prove ter convivido

com o utilizador no local de consumo.

A transmissdo da posicdo contratual pressupde ainda um pedido escrito, € 0 acordo ou aceitacéio por parte

do transmitente € ou do transmissario, salvo nas situa¢des de sucessdo por morte.

Caso se verifique a transmisséo da posi¢do contratual nos termos previstos no niimero anterior, 0 novo
titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por

consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.
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CAPITULO V
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS
SECCAO1

ESTRUTURA TARIFARIA DO SERVICO

Artigo 59.°
Aprovagio dos tarifiarios

1. A prestacio dos setvicos de gestiio de tesiduos uibanos cottesponde um tarfaro que deve ser aprovado pela
¢ |

CAmara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que respeite.

2. O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais a partir de 1 de janeiro de cada ano civil, sem

prejuizo de eventuais revisdes extraordindrias nos termos da legislagéo aplicavel

3, O lwifaeio é publicitado no servigo de atendimento ¢ no sitio da internet dos SMCB até ao dia 15 de

dezembro do ano civil anterior aquele que respeite, bem como no sitio da intemet da ERSAR.

4. A informacio sobre a alteracfo dos tarifarios acompanha a primeira fatura subsequente a sua aprovagéo e €

publicitada no sitio da internet dos SMCB antes da respetiva entrada em vigor.

Artigo 60.°
Incidéncia

1. Estdo sujeitos &s tarifas relativas ao servico de gestdo de residuos urbanos todos os utilizadores a quem sejam

prestados os respetivos servigos, sendo as tarifas devidas a partir do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinacfo das tarifas de disponibilidade e varidvel, os utilizadores séo classificados como

domésticos ou ndo-domésticos.
Artigo 61.7
Estrutura tarifiria
1. Pela prestagdo do servigo de gestfio de restduos urbanos sio faturadas aos utilizadores finais:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fun¢do do intervalo temporal objeto de faturagfio e expressa em
euros por dia;

b) A tarifa varidvel, devida em fungio do nivel de utilizagio do servigo durante o periodo objeto de
faturacio, expressa em euros por unidade de medida;

¢) O montante correspondente & repercussdo do encargo suportado pela entidade gestora relativo & taxa de

gestdo de residuos, nos termos da Portaria n.” 278/2015, de 11 de setembro;

d) O montante do IVA aplicado a taxa legal em vigor.
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2. Estdo sujeitos & tarifa de disponibilidade os utilizadores finais relativamente aos quais o servigo de gestfio de

residuos se encontre disponivel, nos termos do artigo 12.°, n.% 2 e 3, do presente regulamento.
3. As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengfo ¢ substituigdo de equipamentos de recolha indiferenciada de residuos urbanos e

de recolha seletiva de residuos;

b) Recolha, transporte ¢ encaminhamento de residuos indiferenciados e de recolha seletiva, desde que as

respetivas quantidades sejam inferiores aos limites previstos para os residuos urbanos na legislagio em

vigor.

4. Para além das tarifas do servigo de gestao de residuos urbanos referidas no numero | sao cobradas pelos

SMCB, mediante orgamento, tarifas por contrapartida da prestagio de servigos auxiliares, designadamente:
a) Outros servigos de recolha especifica, como a gestio de RCD;

b) A limpeza de espagos privados com meios mecinicos,

¢) A limpesa coeteiva ewt habilagdes.

5. No caso de os grandes produtores contratualizarem o servigos de recolha complementar de tesiduos

previsto nos artigos 39.° ¢ 40.°, enquanto servigo complementar ser-lhes-a aplicada uma tarifa especial de

recolha de residuos.

Artigo 62.°
Base de edlculo

1. Para o célculo da tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos urbanos aplica-se a metodologia de indexacéo
ao consumo de 4gua (euros por m3 de dgua consumida), nos utilizadores nfo domésticos com a atividade de
comercio, restaura¢do ¢ inddstria enquanto ndo se encontrar implementado um sistema Pay 4s You Throw
(PAYT) ou equivalente, e até 01 de janeiro de 2030 nos demais utilizadores.

2. Quando se aplique a metodologia de indexagio, podera n#o ser considerado o volume de 4gua consumido pelo
utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de 4dgua;

b) O utilizador néio contrate o servigo de abastecimento ou utilize origens proprias de 4gua;

¢) A indexagdo ao consumo de dgua das tarifas varidveis aplicdveis aos utilizadores nfio-domeésticos néo se
mostre adequada por razes atinentes a atividades especificas que prosseguem.

3. Nas situagdes previstas na alinea a) do numero anterior a tarifa variavel de gestio de residuos urbanos é
aplicavel ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas dltimas leituras reais efetuadas pelos SMCB, antes
de verificada a rotura na rede predial;
b) Em fung¢éio do consumo médio do perfodo homélogo do ano anterior quando o histérico de consumos

revele a existéncia de sazonalidade;




4,

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no &mbito do territério municipal

verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagiio do contador.

Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2 a tarifa variavel de gestiio de residuos urbanos ¢ aplicada ao
volume médio de dgua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a
dimens#o do agregado familiar, no dmbito do territério abrangido pelos SMCB, verificado no ano anterior,
ou & natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador ndo-doméstico.

Nas situagSes previstas na alinea ¢) do n.® 2 a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos € reajustada tendo
em conta o perfil do utilizador e mediante justificagio perante a ERSAR.

Assim que implementado junto do comércio, restauragiio e indistria, e a partir de 1 de janeiro de 2030 nos
demnis utilizadores, as tarifas passariio a ser aplicadas sobre a quantidade de residuos recolhidos. medida em

unidades de peso ou estimada pelo volume de contentorizagéo, por meio da aplicagfio de regimes Pay As You
Throw (PAYT) ou equivalente.

Artigo 63.°
Larifarios sociats

Os utilizadores domésticos que se encontrem em situagio de caréncia econdmica, podem usufruir da
aplicagio de tarifirio social, nas mesmas condi¢bes definidas no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de
dezembro para os tarifarios dos servigos de dguas, ficando isentos do pagamento das tarifas fixas e/ou
gozando do direito & redugio das tarifas varidveis que seriam exigiveis pela prestagdo dos servigos de
gestio de residuos urbanos, nos termos a aprovar anualmente com o tarifario, com um limite maximo de
consumo de 10 m3, sobre o qual incide o desconto.

O tarifario social é aplicavel aos utilizadores domésticos, que sejam titulares do contrato, ¢ se enquadrem
numa das seguintes situagdes:

i.  Ser beneficiario de pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais: complemento solidario para
idosos; rendimento social de inser¢iio; subsidio social de desemprego; abone de familia; pensfio
social de invalidez ou de pensfo social de velhice;

ii. O agregado familiar ter um rendimento anual igual ou inferior a 5 808 €, acrescido de 50% por
cada elemento do agregado familiar que nfo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10,
ainda que nfo beneficiem de gualquer prestacio social;

Os critérios de referéncia para a situagfio de caréncia econdmica previstos no n.® 2, al. ii), acompanham e
sdo automaticamente atualizados em simultdneo com os critérios de referéncia e atualizacio do setor da
energia, resultantes no artigo 196.° do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, regulamentado pela
Portaria n.° 178-B/2016, de 1 de julho, na sua atual redagfo, sendo comunicados pela Direcgio-Geral das
Autarquias Locais (DGAL).

A atribui¢do da tarifa social aos utilizadores elegiveis ¢ efetuada anualmente pelos SMCB, de forma
automéatica, nfio carecendo de pedido ou requerimento dos intercssados.

Os clientes finais do fornecimento dos servigos de 4guas a quem n#o seja aplicada automaticamente a tarifa

social podem apresentar requerimento aos SMCB para a respetiva atribuicdo, podendo anexar os
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documentos comprovativos da sua elegibilidade, sendo a decisdo ser comunicada ao utilizador no prazo

maéximo de 30 dias apds a apresenta¢do do requerimento.

6. No caso previsto no nimero anterior, devem ser juntos ao requerimento os seguintes documentos

comprovativos;

i, Cdpia da declaragio anual de IRS e respetiva nota de liquidag@io ou, caso esteja dispensado de
apresentar declaragdo de IRS, a certiddo emitida pelos servigos de Finangas, com indicagio do

rendimento anual;
ii.  Caso scja dc aplicar, declaragdo cmitida pela Seguranga Social comprovativa do recebiento de,
pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais: complemento solidério para idosos; rendimento

social de insorgfio; subsidio social de desemprego; abono de familia; pensfio social de invalidez ou

de peusio social de velhice.

SECCAO 1L

FATURACAO

Artigo 64.7
Periodicidade e requisitos da faturaciio

. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os demais

encargos € impostos legalmente exigiveis.

2. A periodicidade da fatura do servigo de gestdo de residuos € mensal, podendo ser bimestral, desde que

corresponda a uma opgdo do utilizador, por ser por este considerada mais favoravel ¢ benéfica.

3. Sempre que nfo seja respeitada a periodicidade aplicivel por forca do niimero 2 e a fatura emitida inclua um

periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, os SMCB devem facultar ao utilizador o
pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicivel em sede de prescrigiio e

caducidade.

4. O nimero de prestagies previstas no nimero anterior é obtido pela divisfio do periodo de faturagio por 30

dias e as mesmas n#o acrescem juros legais ou convencionais.

. A obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 nfo prejudica o direito de opgiio do utilizador

pelo pagamento integral do valor em divida.

A faturag@o dos servigos de fornecimento e de recolha tem por base a informaciio sobre os dados de
fornecimento e de recolha, os quais sdo obtidos através de leitura real dos instrumentos de medi¢do ou por

estimativa de consumos, até ser implementado o regime PAYT ou equivalente.

Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que estd na base da
definicio das tarifas, conforme dispde o n° 1 do artigo 61.° a tarifa de disponibilidade é ajustada

proporcionalmente ao periodo a faturar, nos termos do niimero seguinte.



8. O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturagdo pelo
valor didrio da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi
definida.

9. As faturas cujo periodo de faturaciio abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar os dias faturados com
base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as correspondentes tarifas e valores

faturados.

Artige 65.°
Conteddo du futuia

1. A fatura deve apresentar informagfo comum e informagdo especifica relativa a cada um dos servigos

prestados, nos termos dos nimeros seguintes.

2. A informagio comum a constar das faturas €, no minimo, a seguinte;

a) Identificagfo da entidade gestora do servigo objeto de faturag@o, incluindo o seu enderego postal ¢
contacto telefonico e eletrénico para efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturagfio
ou, caso a entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitagfio de tal facto, com indicagéo
dos contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou designacio da pessoa coletiva e
respetivo enderego postal ou eletrénico fornecidos pelo titular do contrato;

¢) Identificacdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo numero de
identificacfio fiscal) € do local de consumo (morada);

d) Indicacio da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou nfio doméstico, e
indicacdo se é beneficiario ou nfo de tarifario especial;

e) Cddigo de identificagio do utilizador pela entidade gestora;

f) Namero da fatura;

¢) Data de inicio e de fim do periodo de prestagdo do servigo que estd a ser objeto de faturacio,
incluindo o nimero de dias decorridos nesse periodo;

h) Data de emissdo da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

j) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;

I} Informagfo sobre eventuais valores em débito/crédito,

m) Informacfo sobre 0s meios de pagamento disponiveis;

n) Informagdo sobre tarifarios especiais disponibilizados pela entidade gestora;

o) Outros contactos ¢ horarios de funcionamento dos servi¢os de apoio a utilizadores

3. A informacgio especifica a constar da fatura relativamente ao servigo de gestdo de residuos urbanos &, no

minimo, a seguinte:

a) Método de avaliagdo dos residuos recolhidos (medigiio ou indexagio a um indicador de base
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4.

5.
6.

1.

especifico);
b) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resuitante da sua aplica¢do ao periodo objeto de
faturagfio;
¢} Valor unitério da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicagiio ao periodo objeto de faturagio;
d) Quantidade de residuos urbanos recolhidos;
e} Discriminago de eventuais acertos face a valores j4 faturados;
f) Valor correspondente a repercussio da taxa de gestio de residuos;
g) Taxalegal do IVA e valor do IVA;
h) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;
) Infounagdo, e calxa auldnoma, telativa ao custo wédio unitatio dos servigos prestados pela
entidade gestora do servigo etn ally, se aplicavel.
O valor devido por tarifas comrespondentes a servigos auxiliares prestados pode ser incluido na fatura
relativa ao servigo principal de 4guas ou residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida
separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagio do servico.
As tarifas s@io aprovadas com quatro casas decimais.

Apenas o valor final da fatura, com [VA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro,

em respeito pelas exigéncias da legislaciio em vigor.

Artigo 66.°
Prazo, forma ¢ local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servigo de gestdo de residuos, emitida pelos SMCB, deve ser efetuado no

prazo, na forma e nos locais nela indicados.

. Os SMCB disponibilizam aos seus utilizadores diversos meios de pagamento, nomeadamente que permitam

dispensar a deslocagdo aos locais de atendimento.

O prazo de pagamento das faturas ¢ de pelo menos 10 dias tteis, contados da sua apresentagiio aos

utilizadores.

. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a fatura € emitida com uma antecedéncia minima de 20 dias

relativamente 4 respetiva data limite de pagamento.

Quando o servigo de gestdo de residuos urbanos seja indexado ao servigo de abastecimento de 4gua, a
apresentagdo de reclamacio escrita alegando erros de medigio do consumo de 4gua ou do volume de dguas
residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordindria do instrumento de medi¢fo, apds ser devidamente informado acerca da tarifa

aplicavel.

Artigo 67.°
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1.

Quitagdo parcial

O utilizador tem direito 4 quitagio parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da fatura, como € o

caso do servico de gestdo de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento e saneamento de dguas

residuais.

Nio € admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e vaniaveis

associadas ao servigo de gestfio de residuos urbanos, bem como da taxa de gestio de residuos associada.

O disposto nos niimeros anteriores nfo se aplica aos acordos de pagamento fracionados estabelecidos entre

as partes.

Artigo 68.°

Acertos de faturacdo

. Os acertos de faturagfio podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situaghes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicio;

b) Taturaciio baseada em cstimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente a uma
leitura ¢ apurando consumos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;

d) Correcéio de erros de leitura ou faturacéio;

e} Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos termos
previstos na alinea b) do nimero anterior, nfo pode ser incluida nova estimativa de consumo, ainda que
para parte do periodo de faturagéo.

Os acertos de faturagdo sdo efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nfo deduzindo os
volumes anteriormente faturados.

A corregdo das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por base o disposto no
n.° 11 e seguintes do artigo 57.° do Regulamento dos Servigos de Abastecimento Piblico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco.

Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras foram emitidas
faturas por estimativa, sio devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras registadas,
implicando o ajustamento dos limites dos escalGes a esse periodo, conforme procedimento previsto no n.°
9 do artigo 84.° do Regulamento dos Servigos de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco.

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea ) do n.° 1 do presente artigo,
ha lugar & correciio da faturagio emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 63.° do Regulamento dos Servigos de
Abastecimento Piblico de Agua ¢ de Sancamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo
Branco aplicam-se as tarifas dos respetivos escalfes tarifarios ¢ ao volume remanescente, que se

presume imputdvel 4 rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagio de custos;




b) O volume de 4gua perdida ¢ nfo recolhida pelo sistema ptiblico de drenagem de dguas residuais
néo € considerado para efeitos de faturag@io dos servigos de sancamento ¢ de gestdo de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de dgua.

7. Nos casos em que seja aplicada a metodologia de medigfo direta do peso/volume dos residuos urbanos
(PAYT), os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situagdes:

a) Se confirme uma anomalia do equipamento de medigdo;

b) Seja verificado um procedimento fraudulento;

c) Erros de medigéo.

8. Os acertos de fatura¢do sio efetuados na primeira fatura subsequente 4 verificagiio da situaciio que lhes da
origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescrigiio e caducidade.

9. Quando o valor apurado com o acerto de faturagfio resultar num crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento ¢ efetuado por compeunsagdo na falura em que é efetuado o acerto.

10.Sc a compensagfo prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do utilizador,
este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo a entidade gestora 2
respetiva compensagiio nos periodos de faturagiio subsequentes, caso ¢ssa opeiio nfio scja utilizada.

11.0 crédito a favor do utilizador a que se refere 0 mimero anterior pode ainda ser utilizado pela entidade
gestora para pagamento, por compensagéo, de eventuais dividas ja vencidas do ufilizador.

12.Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio mensal
do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador a possibilidade de
este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de
faturacdo nélo ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador nos Gltimos seis meses,
salvo nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da entidade
gestora.

13, A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no mimero anterior nfo prejudica o direito de opgio

do utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

Artigo 69.°
Mora

1. O ndo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte faltosa em mora e é
fundamento para os SMCB recorrerem & caugdo ou, 1o caso de a mesma nfo ter sido prestada, interromper o

formecimento ou a recolha.

2. No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de pagamento de uma

prestagao no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o utilizador em mora.

1Y

3. Os atrasos de pagamento ficam sujeitos & cobranga de juros de mora & taxa de juro legal em vigor,

calculados a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

4. Sc o valor resultante do calculo dos juros previsto no niimero anterior nfio alingir uma quantia minima a
publicar anualmente pela ERSAR, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa quantia,

de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrativo originados pelo atraso,
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Artigo 70.°
Cobranca coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas, além da interrupgio do servigo por atraso no pagamento, a

entidade gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobranca coerciva.

Artigo 71.°
Pagamento em prestagies

1. Mediante requerimento do utilizador, 0s SMCB podem autorizar o pagamento das faturas em prestagdes.

2. O pedido de pagamento em prestagfes deve conter a identifica¢iio do requerente, a natureza da dividae o

mimero de prestagdes pretendidas, bem como os motivos que fundamentam o pedido.

3. No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestaciio mensal corresponderd ao total da divida
repartido pelo numero de prestagdes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestacdo os juros legais
contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento voluntirio até & data do

pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

4, A falta de pagamento de qualquer prestacio implica o vencimento imediato das seguintes, assegurando-se a

cobranga coerciva da divida remanescente.

5. O prazo de prescrig8o interrompe-se com a celebracio do acordo e o decurso do seu pagamento, nos termos
do Cédigo Civil.

Artigo 72.°
Prescrigdo e caducidade

1. O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo de 6 meses apos a sua prestagéo.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMCB, tiver sido paga importincia inferior & que
corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de 6

meses apds aquele pagamento.

3. Quando o servigo de gestdio de residuos urbanos seja indexado ao servigo de abastecimento de dgua, o
prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se os SMCB néo puderem realizar a
leitura do contador por motivos imputéveis ao utilizador, a partir da data marcada para a terceira deslocagéo
para leitura constante da notificagio, efetuada por meio de carta registada ou meio equivalente, para leitura e

acesso ao instrumento de medigao.

4. A celebragio de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescricio e impede a contagem da

caducidade, nos termos gerais do direito civil.
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CAPITULO VI

PENALIDADES

Artigo 73.°

Regime aplicdvel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
outubro, no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, por remiss&io

do artigo 11.° n.° 3 da Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, todos na atual redagfio, e respetiva legislaciio

cotnletnattal

Artigo 74.°

Contraovdenagdes

L. Couslitui contraordenagdo, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7

500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pritica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos

proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A deposi¢do de residuos do processo produtivo, da agricultura, da silvicultura, das pescas, de fossas
scticas ou redes de saneamento e tratamento, incluindo as lamas de depuragiio, os vefculos em fim de
vida, residuos de construgio e demoligio (RCD), bem como os residuos de industria, residuos de

comércio que ndo se incluam no &mbito de gestiio de residuos;

b) A deposicio de residuos urbanos de grandes produtores nos equipamentos de deposiciio destinados a

residuos urbanos pertencentes aos SMCB;

¢} A deposigdo de residuos diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de deposigio

indiferenciada, de acordo com o artigo 21.°, assim como a deposi¢io no exterior dos mesmos € o seu

abandono;

d) A deposigao de residuos diferentes daqueles a que se destinam os equipamentos de deposicio seletiva, de

acordo com o artigo 21.°, assim como a deposi¢do no exterior dos mesmos e o seu abandono;

. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, e de

€1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos

utilizadores dos servigos:

a) Altera¢do da localizag@io dos equipamentos de deposi¢fo de residuos, propriedade dos SMCRB, que se

encontrem na via piblica;

b) Outras situagGes de uso indevido, destrui¢do ou dano de qualquer infraestrutura ou equipamento do

sistema de gest&o de residuos por parte dos utilizadores dos scrvicos.

¢) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo 18.° deste

regulamento;
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d) A inobservancia das demais regras de deposicéo indiferenciada e seletiva, previstas no artigo 21.° deste

regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pelos SMCB, em situagdes de acumulagio de residuos, no

sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de insalubridade plblica;

f) O impedimento & fiscalizacdo pelos SMCB do cumprimento deste regulamento de servigo ¢ de outras

normas em vigor;

g) O incumprimento por parte dos empreiteiros ou promotorcs de obras do dever de limpeza dos respetivos
espacos envolventes, conservando-os livres de pé e de terra, bem como a remogéo de entulhos e outros

residuos dos espagos exteriores confinantes.

3. Constitui contraordenacio punivel com coima de € 150,00 a € 1.500.00, no caso de pessoas singulares, ¢ de

€ 1.000,00 a € 15.000,00 no caso de pessoas coletivas:
a} Derramar ocu descarregar na via publica ou noutros espagos piblicos quaisquer materiais ou residuos;

b) Abandonar, armazenar ou depositar pneus usados, sucata, veiculos em fim de vida, ou impossibilitados de
circular pelos proprios meios em via publica, bermas de estradas, linhas de dgua ou noutros espacos
publicos ou em locais privados, sempre que tal resulte em perigo para a seguranga de pessoas ¢ bens, para

a saude publica, para o ambiente, para a qualidade de vida dos municipes;

¢) A nHo limpeza e manutengio regular dos prédios, terrenos ou logradouros ¢ a sua utilizagdo como
vazadouro de residuos ou qualquer outra atuagdo ou omissdo que possa por em causa as condigdes de

salubridade ou represente qualquer risco para a safide e seguranga de pessoas e bens;

d) Langar nas sarjetas, sumidouros e cursos de agua, objetos ou detritos, de onde se destacam Aguas

poluidas, tintas, 6leos ou quaisquer substincias perigosas ou toxicas;
e) Destruir, queimar ou danificar papeleiras e dispensadores para dejetos caninos;
f) Efetuar queimadas de residuos a céu aberto, exceto as autorizadas pelo Municipio;

#) Lancar ou abandonar animais mortos ou parte deles nos contentores, na via publica, nos cursos de agua ou

noutros espacos publicos;

h) Os vendedores ambulantes, feirantes e promotores de espetaculos em recintos itinerantes, ndo realizem a

limpeza do espago onde exerceram atividade, incluindo nas zonas de influéncia, numa faixa de 5 metros.

4, Constitui contraordenagdo punivel com coima de € 50,00 a € 1.000,00, no caso de pessoas singulares, € de

€ 150,00 a € 8.000,00 no caso de pessoas coletivas, a pratica das infrages a seguir indicadas:

a) Espalhar qualquer tipo de alimento nas vias e noutros espagos publicos, suscetivel de atrair animais

errantes, nomeadamente cies, gatos ¢ pombos, exceto nos casos especificos autorizados pelo Municipio;

b) Depositar ¢ ou abandonar na via publica € em qualquer outro local de utilizagfio piiblica dejetos de

animais;

¢) Proceder a reparagdo, limpeza, pintura ou lubrificacio de veiculos automoveis em espagos publicos;
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d) Conspurcar as vias de circulago por falta de lavagem de rodados de veiculos de transporte de cargas,

mercadorias ou residuos;
e} Derramar dleos, tintas ou outros liquidos de cariz téxico ou perigoso, nas vias e demais espagos publicos;

f) Sacudir ou bater cobertores, capachos, esteirdes, tapetes, carpetes, alcatifas, roupas, ou outros similares,

das janelas e portas que do acesso a via publica, desde as § horas as 23 horas;

g) Estender roupa, panos, tapetes ou quaisquer objetos em estendal de modo a que escorram sobre a via

publica as dguas sobrantes, desde as 7 horas até is 24 horas;

h) Regar plantas em varandas ¢ sacadas de forma a derramar 4gua na via ptblica, desde as 7 horas até is 24

horas;
i Depositar residuos domésticos nas papeleiras;

i) Permitir que os equipamentos colocados na via publica, nomeadamente caixas de produtos alimentares e

vasos de plantas, mesmo que devidamente autorizados, constituam focos de insalubridade ou depdsito de

residuos;
k) Langar na via ptiblica Aguas sujas provenientes de operagdes de limpeza;
I) Defecar, urinar, cuspir ou de qualquer modo conspurcar a via publica ou outros espagos publicos;

m)Manter arvores, arbustos, silvados ou sebes pendentes sobre a via piiblica ou espago plblico que
dificultem a passagem ¢ execugdo da limpeza urbana, prejudiquem a iluminacio piiblica, sinalizacfio de

trénsito e a circulaco de pedes;

n) Manter animais em condi¢des de manifesta insalubridade ou em instalagSes de alojamento sem condigGes

de higiene, com maus cheiros e escorréncias para dreas publicas;

0) Matar, depenar, pelar ou chamuscar animais nas ruas e outros locais ptblicos nio autorizados para o

efeito.

5. Constitui contraordenagéo, nos termos do artigo 11.°, n.° 3, da Lei n.° 88/2019, de 03 de setembro, punivel
com coima de € 150,00 a € 500,00, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 250,00 a € 12.000,00 no caso de
pessoas coletivas, com os escaldes classificativos de gravidade constantes do artigo 18.°, al. a), pontos iii a
v), do Decreto-Lei n.® 9/2021, de 29 de janeiro, consoante de trate de micro, pequena, média e grande

empresa;

a) Langar para o chio beatas de cigarros, charutos e outros cigarros contendo produtos de tabaco, bem

como macgos de tabaco vazios;

b} Os proprietarios, concessionérios ou os exploradores de estabelecimentos comerciais nio disporem de
cinzeiros e de equipamentos proprios para deposi¢fio dos residuos indiferenciados e seletivos ou néo
realizarem a limpeza das areas de ocupagdo comercial e das zonas de influéncia, considerada nos termos

do disposto no presente regulamento.
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Artigo 75.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sfo puniveis a titulo de negligéncia, sendo nestes casos

reduzidos para metade os limites minimos ¢ méaximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 76.°
Processamento das contraordenacées e aplicagdo das coimas

1. A fiscalizaciio das disposigbes do presente regulamento compete aos SMCB, as autoridades policiais e

demnais entidades co poderes de [scalicagdo.
2. A instauragdo e a instrugfio dos processos de contraordenagio € da competéneia dos SMCB.

3. A decisdo dos processos de contraordenagho, bem como a aplicagiio das respetivas coimas € da competéncia

do Presidente da Cimara Municipal de Castelo Branco.

4, A determinacfio do medida da coima faz-se em fungfio da gravidade da contraordenagio, o grau de culpa do
agenle ¢ a sud situago econdinica, considerando essencialimente os seguintes fatores.
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide publica, 0 ambiente e o patrimdnio piblico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagfio, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio;

¢) Na graduacdio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se¢ manteve a infracio, se for

continuada.
5.
6. Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta, tanto a culpa como o beneficio econdmico do
infrator, podera ser proferida uma admoestagéo.
Artigo 77.°
Produto das coimas

O produto da aplicagio das coimas aplicadas reverte integralmente a favor dos Servigos Municipalizados de
Castelo Branco, sem prejuizo do disposto no Regime Juridico das Contraordenagdes Econdémicas quanto ac destino

do produto das coimas.

Artigo 78.7
Reposicdo da legalidade

1. A aplicag@o do disposto no artigo 74.° do presente regulamento néo inibe o infrator da responsabilidade

civil ou criminal, que ao caso couber.
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2. Sem prejuizo da coima aplicavel, quem infringir o disposto no presente regulamento, seja produtor ou
detentor, caso s¢ aplique, € notificado para em prazo determinado repor a legalidade, designadamente proceder
a remogdo dos residuos indevidamente depositados ou abandonados, utilizando meios proprios, o que, a niio se

verificar, implicara a sna remog#o pelos SMCB, sendo imputados ao responsavel os custos desta intervengio.

3. O infrator seré obrigado a executar os trabalhos que lhe forem indicados, dentro do prazo que para o efeito

lhe for fixado e a ele serfio imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infracfio resultarem para os
SMCB.

CAPITULO VII

RECLAMACOES

Artigo 79.7
Direito de reclamar

1. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante os SMCB, contra qualquer ato ou
omissdo destes ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses

legitimos legalmente protegidos, em violagdo do disposto no presente regulamento ou demais legislacio

aplicavel.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacGes, nos termos previstos no
Decreto-Lei n.” 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redacio, onde os utilizadores podem apresentar as

suas reclamacdes.

3. Encontra-se igualmente disponivel no sitio de internet o acesso a Plataforma Digital, onde os utilizadores

podem apresentar reclamacdes em formato eletrénico, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de

15 de setembro, na sua atual redacio.

4. Para além do livro de reclamagdes sfo disponibilizados mecanismos alternativos para a apresentaciio de
reclamacSes que néo implicam a deslocagfio do utilizador s instalagdes dos SMCB, designadamente através

do seu sitio na internet.

5. Os SMCB respondem por escrito, de forma fundamentada, no prazo méaximo de 22 dias tteis, a todos os
utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas no livro
de reclamagdes, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis, procedendo os SMCB ao envio &
ERSAR de copia de reclamacio e da resposta prestada ao reclamante dentro do mesmo prazo, nos termos

previsto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,

6. A reclamacio ndo tem efeito suspensivo, exceto quando a reclamagfio escrita alegue erros de medigio do
consumo da dgua, no caso de o utilizador solicitar a verificagio extraordindria do instrumento de medicio,
apos ter sido informado da tarifa aplicavel, caso a faturagdo do servigo de gestdio de residuos esteja indexada

ao consumo de dgua.
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Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se néo for obtida uma resposta
atempada ou fundamentada ou a mesma nfo resolver satisfatoriamente a reclamagfo apresentada, os
interessados podem solicitar a sua apreciagio pela ERSAR, individualmente ou através de organizagOes
representativas dos seus interesses.

A intervengio da ERSAR deve ser solicitada por escrito, invocando os factos que motivaram a reclamago
e apresentando todos os elementos de prova de que se disponha.

A ERSAR intervém na resolucdio extrajudicial de conflitos que envolvam as entidades gestoras, analisando

LY

as reclamagdes, promovendo o recurso a conciliagdo e a arbitragem entre as partes como forma de

resolugdo de conflitos e tomando as providéncias que considere urgentes e necessarias.

Artigo 80.°
Resolugio alternativa de litigios

Os litigios de consuino ne &bito dos presentes setvigos estfio sujeilos a atbitlagein necesséaria quando, por
opgiio expressa dos utilizadores que sejam pessoas singulares. sejam submetidos & apreciagio do tribunal

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

Para efeitos do disposto no niimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto de litigio ao

CNIACC -— Centro de Informagio e Arbitragem de Conflitos de Consumo, com os seguintes contactos:
Rua D. Afonso Henriques, 1
4700-030 Braga
Telefone 253 619 107 (chamada para a rede fixa nacional)
e-mail: geral@cniacc.pt

Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagdo das entidades de resolugfio

alternativa de litigios.

Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem -se, no seu decurso, os prazos previstos nos 1. 1 e 4 do

artigo 10.° da Lei dos Servigos Pablicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagio

em vigor.

Artigo 81.°

Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades gestoras e os utilizadores

finais emergentes do relacionamento comercial previsto no presente regulamento podem ser submetidos aos

Julgados de Paz, nos termos da legislacio aplicavel.
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CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 82.°

Integragdo de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento € aplicavel o disposto no Regulamento

das Relagdes Comerciais da ERSAR ¢ demais legislagio em vigor.

Artigo 83.7
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicacio em Diério da Republica.

Artigo 84.°
Revogacio

Apos a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de Servico de Gestiio

de Residuos Urbanos dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco anteriormente aprovado.
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ANEXO I

REQUISITOS DOS EQUIPAMENTOS DE DEPOSICAO DE RESIDUOS URBANOS A
INSTALAR EM NOVOS LOTEAMENTOS

Todo o equipamento de deposigfo dos residuos urbanos indiferenciados a instalar em novos loteamentos devera ter

em consideracfio os seguintes valores:
Produgio média diaria por habitante — 1,4 Kg/hab/dia;

Densidade dos residuos urbanos indiferenciados em contentores — 200 Kg/m?
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