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ASSUNTO: Aprovacio gia versdo final da redagﬁq do Regulamento dos Servigos de Abastecimento
" | Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco

Por meio de aprovagdo da Informagéo Interna n.° 15 GJ, de 12/12/2024, deliberada em Conselho de
Administragdo de 16/12/2024, e, subsequentemente, em reunido de Camara Municipal de
20/12/2024, foi aprovado o projeto de Regulamento dos Servigos de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco.

Seguiu-se o periodo de consulta publica, de 30 dias uteis, tendo o projeto sido disponibilizado ao
publico no sitio da internet dos Servicos Municipalizados (art.® 62.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto).

No decorrer deste periodo, solicitou-se 2 Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR) que emitisse parecer sobre a proposta de Regulamento, nos termos do disposto no artigo
62.°,n.° 4, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o qual foi emitido a 27/02/2024.

Ap6s ponderacdo e analise do parecer da entidade reguladora, o qual se junta em anexo, procedeu-
se a corregdo das desconformidades assinaladas, submetendo-se, agora, a versdo final do
Regulamento a aprovagéo pelos 6rgdos competentes.

Neste desiderato, propde-se a aprovagdo pelo Conselho de Administra¢do do referido regulamento,
com eficdcia externa, e envio subsequente para aprovagdo pela Camara Municipal, nos termos
conjugados do artigo 13.° al. f), da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e artigo 33.°, n.° 1, al. k), da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, apds o que deve seguir-se a aprovagdo do regulamento em
Assembleia Municipal, nos termos do artigo 25.%, n.° 1, al. g), da Lei n.° 75/2013, 12 de setembro.
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A consideragdo superior.

A técnica superior,

Helefa Raquel Branco Mendes
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ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICDS DE AGUAS E RESIDUOS

Parecer sobre projeto de regulamento municipal de servico

Processo 30094

Informacao I-000156/2025

Entidade titular Municiplo de Castelo Branco

Cntidade gestora SM de Caslelo Branco

Servico(s) Abastecimento publico de d4gua e saneamento de aguas residuais
Data da decisdo 2025 02 27

1. Pedido

Os Servicos Municipalizados de Castelo Branco, através do oficio com a referéncia 84/DJ,
enviado através de mensagem de correio eletrénico no dia 16 de janeiro de 2025, solicitaram a
ERSAR parecer sobre o projeto de regulamento municipal dos servicos de abastecimento
publico de dgua e saneamento de dguas residuais, nos termos do n.2 4 do artigo 62.2 do

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

A proposta de regulamento acima identificado foi aprovada em reunido de Conselho de
Administragdo dos SMCB de 16 de dezembro de 2024 e pela Cémara Municipal de Castelo
Branco, no dia 20 de dezembro de 2024, em reunido realizada na mesma data, € submetido a
consulta publica através do Aviso (extrato) n.2 1579/2025, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica n.212, de 17 de janeiro de 2025, encontrando-se ainda disponivel no site da entidade

gestora https://www.sm-castelobranco.pt/.

2. Enguadramento

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, estabelece no n.2 1 do artigo 62.2 que as regras de prestacdo do
servi¢co aos utilizadores constam de um regulamento de servico, cuja aprovacao compete a

respetiva entidade titular.
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O regulamento de servico constitui o principal instrumento que regula as relacdes entre a
entidade gestora e os utilizadores, pelo que deve conter, de forma clara e detalhada, o
contetido e a forma de exercicio dos direitos e deveres dos utilizadores, por forca do dever de
informacdo que impende sobre o prestador de servicos publicos essenciais, nos termos do
artigo 4.° da Lei n.? 23/96, de 26 de julho, alterada e republicada em anexo a Lei n.? 12/2008,

de 26 de levereito, lambém designadd Lei dos Servigos Pablicos Essencidis.

A Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, assim como o artigo 17.2 do Regulamento de
Procedimentos Regulatdrios?, doravante designado RPR, eslabelecem o conleddo minimo do
regulamento de servigo relativo a prestacdo dos servigos de abastecimento publico de agua, de
sancamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos aos utilizadores, dando
cumprimento ao preceltuado no n.2 1 do arllgo 62.2 do supramencionado Decrelo-Lel e qu

artigo 16.2 do RPR,

O regulamento de servigos deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, e no Regulamento de RelagBes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos?, adiante
designado RRC, podendo desenvolvé-las ou adapté-las a realidade do servico municipal, mas
nao pode dispor de forma contrdria ou restringir os direitos dos utilizadores. Salienta-se que o
RRC, sendo um regulamento com eficacia externa, tem carater vinculativo e, de acordo com o

seu artigo 5.9, prevalece sobre os regulamentos de servicos municipais.

Tendo por base a experiéncia adquirida na revisdo de um conjunto de regulamentos de servigo
submetidos a parecer da ERSAR, assim como no exercicio das demais atividades regulatdrias de
acompanhamento da atividade das entidades gestoras e do respetivo relacionamento com os
utilizadores, esta entidade reguladora entendeu Util a disponibilizagdo, as entidades gestoras e
as entidade titulares dos servigos, de modelos de regulamentos de servigo, os quais podem ser
adotados e adaptados as especificidades dos servigos de cada entidade gestora, com respeito
pelas normas legais imperativas, os quais se encontram disponiveis no sitio da ERSAR na

internet (ERSAR> seccdo “O que fazemos”> seccdo “Minutas Recomendadas”).

1 Regulamento n.2 336/2018, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 23 de julho.

2 Regulamento n.2 594/2018, publicado no Diario da Republica, 22 série, de 4 de setembro
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Foram, entretanto, publicados diplomas relevantes para o setor das aguas e dos residuos, como
0 ja citado Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro, designado Regulamento de Relagtes
Comerciais dos Servigos de Aguas ¢ Residuos (RRC), o Decreto Lei n.° 74/2017, de 21 de junho,
que altera o regime juridico do livro de reclamacdes aprovado pelo Decreto-Lei n.2 156/2005,
de 15 de selembro, relalivamenle ao livio de reclamacBes elelrdonico e a prazos de resposla as
reclamacdes, e a Recomendacdo Tariféria dos Servicos de Aguas (Recomendacdo n.2 1/2022),

gue serdo refllelldos numa atuallzacdo dagueles modelos.

O presente parecer terd, assim, por base o quadro legal supramenclonado, bem como os

modelos de regulamento dos servigos de aguas e de residuos elaborados pela ERSAR.

Ao longo do parecer sdo idenlificadas quesldes que devemn ser corrigidas ou complermentadas
para assegurar o cumprimento de normas legais ou regulamentares imperativas. Para facilidade
de referéncia, far-se-4 mengdo, a este proposito, a situacBes que “devem” ser corrigidas ou

complementadas.

Adicionalmente, sdo, ainda, formuladas recomendacdes para implementacdo do que a ERSAR
considera serem as melhores praticas para o setor ou para clarificagdo das solugdes propostas.
Para facilidade de referéncia, far-se-3, a este propdsito mencio a adaptacdes “recomendadas”
pela ERSAR.

Assim, sem prejuizo do parecer ndo ser vinculativo, alerta-se que a obrigacdo de corregdo das

primeiras decorre das referidas normas legais ou regulamentares.

Quanteo as recomendagbes apresentadas, cabe a entidade gestora fundamentar uma eventual
opgdo de ndo as seguir, tal como resulta do n.2 & do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de

20 de agosto.

3. Andlise

3.1. Consideragbes Gerais

Da analise efetuada, verifica-se que o projeto de regulamento contempla o conteddo minimo
estabelecido pela Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro, refletindo, ainda, de uma forma geral,

o modelo de regulamento elaborado pela ERSAR.
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O projeto de regulamento apresenta disposicdes especificas relativamente a gestdo da rede de
aguas pluviais, que abordam aspetos especificos da atividade do Municipio, que ndo se
encontram abrangidos pelo dmbito de intervencdo da ERSAR e do Decreto Lei n.2 194/2009.
Por este motivo, a presente andlise ndo se focou nestes conteudos, sem prejuizo de se

apontarem eventuais questdes a clarificar, nas situactes que sc considerou assim o justificarem.

Contudo, e sem prejuizo do exposto, afigura-se necessaria a apresentagdo de alguns
comentarios adicionais, bem como de sugestdes de melhoria, o que se efetua nos pontos

seguintes.

3 2 Direito a informacéo (artigo 13.9)

No que diz respeilo a disponibilizacdo de conlaclos lelefonicos, alerla-se ginda que o Decrelo-
Lei n.2 59/2021, de 14 de julho®, exige que os prestadores de servigos publicos essenciais
divulguem, de forma clara e visivel, na pagina principal do seu sitio da Internet, nas faturas, nas
comunicacdes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, ndo apenas o
numero ou nimeros de telefdnicos disponibilizados, mas também, de forma igualmente clara e

visivel, informacao atualizada relativa aos pregos das chamadas.

Relativamente ao n.2 4, faz-se notar que a publicacdo dos dados no sitio da internet da entidade
gestora é sempre obrigatdria, nos termos do n.2 1 do artigo 32.2 do Decreto-Lei n.2 69/2023, de
21 de agosto e ja ndo uma opgdo em alternativa a publicagdo na imprensa regional, como

admitido pela legislacdo anterior.

3.3. Obrigatoriedade e dispensa de ligagdo (artigos 15.2 e 16.9)

Tendo presente que a obrigacdo de ligacdo pode ser dispensada quando a mesma se revele
demasiado onerosa para o utilizador (conforme previsto no n.2 2 do artigo 69.2 do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, na alinea b) do n.2 1 do artigo 42.2 do RRC, e refletido na alinea
b) do n.2 1 do artigo 16.2 do projeto de regulamento) e que a necessidade de bombeamento
das adguas residuais de uma rede predial pode configurar tal situacdo, por uma questdo de
clareza guanto ao alcance das normas, considera-se que 0 n.2 2 do artigo 15.2 deve fazer uma

ressalva para a possibilidade de dispensa de ligagdo prevista no artigo 16.9.

3 Alterado pela Lei n.2 14/2023, de 6 de abril.
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3.4. Execugdo, conservagdo, renovacio e substituicdo dos ramais de ligagdo (artigo 36.2)

Sugere-se a eliminacdo do n.2 9 do artigo, uma vez que o seu teor ja consta don.2 6.

3.5. Manutencdo, recolha, transporte e destino final de efluentes e lamas de fossas séticas

(artigo 52.9)

A respeito do n.2 3 do artigo 52.2 do projeto de regulamento, faz-se notar que a monitorizagdo,
pelo utilizador, do nivel de lamas e efluentes presentes na fossa sética (30 cm), podera revelar-
sc de diffcil execugdo, pelo que deve antes ser considerado um critério a considerar pela

enlldade geslura na delerinlnacdo da perlodicldade das linpezas.

3.6. Tipo de contadores (artigo 55.2)

Faz-se notar que o atual regime de controlo metroldgico, resultante do Decreto-lei n.2
45/2017, de 27 de abril, ja n3o usa como referencial o didmetro nominal dos contadores, mas
sim o caudal permanente e/ou intervalo de media¢do dos contadores, pelo que se justificarad a
atualizagdo das respetivas referéncias do artigo em analise, ficando igualmente em consonancia

com a terminologia utilizada no artigo 70.2 do regulamento em analise.

3.7. Leituras (artigo 62.9)

O n.2 6 deve ser alterado de maneira a cumprir o previsto no n.2 7 do artigo 92.2 do RRC que
estabelece que os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior do volume

efetivamente medido.

3.8. Tarifério social (artigo 81.9)

Recomenda-se que na determinacdo da tarifa social seja definido um limite maximo de
consumo de 10 m?® sobre o gual ird incidir o desconto, por forma a induzir os utilizadores a
comportamentos ambientalmente sustentaveis e a desincentivar o desperdicio de um bem

escasso e essencial como a dgua.

3.9. Tarifério social ndo doméstico (artigo 83.9)

No gue diz respeito a existéncia de um tarifario social ndo doméstico, importa esclarecer que a
ERSAR ndo preconiza a existéncia dos mesmos, na medida em que 0s municipios dispdem de

instrumentos de agdo social que podem utilizar para apoiar os referidos utilizadores. Caso o
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municipio pretenda, ainda assim, manter este tarifdrio, recomenda-se que o mesmo seja

financiado pelo orgamento municipal.

3.10. Periodicidade e requisitos de faturagdo (artigo 84.9)

Devetd corrigido o lapso de remissdo no n.2 5 do arligo em andlise, umad ve? o ltaciondmento do

pagamento se encontra previsto non.2 3 e ndono n.2 2.

3.11. Prescrigdo e caducidade (artigo 94.9)

Por uma questdo de rigor na redacdo do n.° 1, recomenda-se a corre¢ao de “recebimento do

servicn” para “recehimento do preco do servico”

3.12. Processamento das contraordenac@es a aplicagdo das coimas (artigo 110.9)

Relativamente a previsdo constante do n.2 5 e 6 do artigo 110.9, faz-se notar que o regime geral
das contraordenacdes, constante do Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro ndo contempla
qualquer preceito especifico relativo a reincidéncia, circunstancia agravante que esta prevista
em alguns diplomas de regulamentacdo setorial, o gque ndo se verifica no regime dos servigos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo

de residuos urbanos, pelo que esta disposi¢cdo deve ser eliminada.

3.13. Direito de reclamar (artigo 112.9)

Uma vez que, de acordo com o estabelecido no n.2 4 do artigo 5.2-B do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de fevereiro, na sua Ultima redacdo, o prazo de resposta as reclamagfes de 15
dias Uteis se aplica tanto as reclamacgdes apresentadas no livro fisico, como as apresentadas no
livro eletrénico, a remissdo feita no n.2 5 do artigo 112.2 do projeto de regulamento em analise
deverd ser ndo sé para o n.2 2, como também para o n.2 3 da mesma norma, que versa sobre o

livro de reclamagBes eletrénico.

4. Conclustes

Na sequéncia da andlise efetuada, considera-se que o projeto de regulamento submetido a
apreciacdo da ERSAR cumpre, na generalidade, em termos de estrutura e de conteldo, as

exigéncias legais.
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Sem prejuizo do exposto, alerta-se para a necessidade de corre¢do das desconformidades legais
e regulamentares assinaladas, referidas como alteragbes que “devem” ser implementadas, e
recomenda-se a revisdo do documento no sentido de incluir e atender acs comentarios

constantes do presente parecer, os quais sao referidos como “recomendacdes” da ERSAR.

Importa referir que, nos termos do n.? 8 do artige 11.¢ do Decreto Lorn @ 194/2009, de 20 do
agosto, com as alteracfes introduzidas pela lei n 2 12/2014, de 6 de marco, as entidades
titulares ou gestoras que tomem decistes desconformes com as decisdes, recomendagdes,
pareceres ou Instrugtes da entidade reguladora ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo
expressa da decisdo, com a exposicdo circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito

que justifiguem a motivacdo do ato.

A entidade gestora deve dar conhecimento & ERSAR da deliberacdo de aprovagdo da versdo
final do regulamento e da sua data de publicacdo em Didrio da Republica, remetendo, ainda, o
endereco eletronico da respetiva publicacdo no seu sitio na Internet (n.2 4 do artigo 16.2 do

Regulamento dos Procedimentos Regulatérios).

0O Conselho de Administragdo

Miguel &sass Vera et Joaguim S,

Nunes Ghaser Eir6 e Barreiros E%gggmm

Miguel Nunes Vera Eird Joaguim Barreiros
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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CASTELO BRANCO A

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

Aguo, Saneaments ¢ Residyos Urbanos

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUAL DE

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS DO MUNICIPIO DE CASTELO BRANCO

PREAMBULO

As atividades de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais constituem servigos

publicos essenciais ao bem-estar dos cidadios, & satide publica, as atividades econdmicas e & prote¢do do
ambiente.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de
Abastecimento Publico de Agua, de Saneamento e de Residuos Urbanos, clarifica as regras aplicaveis no que
respeita a gestdo técnica dos servigos e ao relacionamento destes com os utilizadores.

O Regulamento das Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas (ERSAR) n.° 594/2018, de 4 de setembro de 2018, que define as disposi¢des aplicaveis as
relagdes comerciais que se estabelecem no dmbito da prestagéo de servigos de abastecimento publico de dgua,
de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, aplica-se a todas as entidades gestoras que se
encontram sujeitas a atuacido da ERSAR.

A legislagdo a que se sujeitam os prestadores de servigos publicos essenciais estabelece as condigdes
obrigatdrias na prestagdo deste servico, nomeadamente as normas constantes da Lei n.® 23/96, de 26 de julho,
designada por Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

A Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, que aprovou a Lei da Agua e o Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho,
que aprovou o regime econdmico-financeiro dos recursos hidricos, bem como as orientagdes da Entidade
Reguladora, designadamente as Recomendagdes n™ 01/2009, de 28 de agosto, 01/2010, de 21 de junho,
02/2010, de 12 de julho, 02/2018, de 17 de abril e 01/2022, de 4 de margo, determinam que o regime das tarifas
dos servicos das dguas assegure a tendencial recuperagio do investimento inicial e de novos investimentos da
expansdo e substituicdo de infraestruturas, garanta a manutengdo, reparacido e renovagdo de todos os
equipamentos afetos aos servigos, assegure a defesa dos interesses dos utilizadores, a acessibilidade econémica,
a estabilidade regulatéria e tarifiria e assegure, ainda, a eficicia dos servigos num quadro de eficiéncia e da
utilizacéo sustentavel dos recursos hidricos.

O Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP
2030), aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 23/2024, que traga as linhas gerais orientadoras
do setor do servigo de aguas, refere que a visao para 2030 passa por atingir servigos de aguas de exceléncia para
todos e com contas certas, com quatro objetivos estratégicos globais: a eficacia dos servigos; a eficiéncia dos
servicos; a sustentabilidade dos servicos; e a valoriza¢io econdmica, ambiental e social dos servicos.

Estabelece o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, no artigo 62.°, que as regras de prestagdo do servico aos
utilizadores devem constar de um Regulamento de Servigo, a conter, no minimo, de forma clara e detalhada, os



elementos estabelecidos na Portaria n.® 34/2011, de 13 de janeiro, de modo a pennitir o efetivo conhecimento
por parte dos utilizadores do contelido e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres, cuja aprovagio
compete a respetiva entidade gestora.

O Regulamento de Servigo, por ser um instrumento juridico com eficicia externa, constitui a sede prépria para
regulamentar os direitos e as obrigagdes dos Servigos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) e dos
utilizadores no seu relacionamento, o qual deve refletir as regras fixadas no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto e no Regulamento das Relagbes Comerciais da ERSAR, podende desenvolvé-las ou adapta-las a
realidade do servigo municipal.

Em obediéncia a esta disposi¢io e considerando as evolugles legislativas nos regimes juridicos aplicaveis,
retletidas nas recomendacbes da FRSAR, afigura-se necessario proceder & elabora¢do de um novo Regulamento
do Abustecinento de Agun ¢ do Suneanento de Aguus Residuais, que se adeque aquelas normas legais ¢
regulamentares imperativas.

Em reunido realizada em 20/12/2024, a Camara Municipal de Castelo Branco, antecedida da deliberagio dos
SMCE de 16/12/2024, deliberou, nos termos do disposto no n.® 3 do artigo 62.° do Dceercto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, submeter a consulta piblica o projeto do presente regulamento.

Nestes termos, o referido projeto de regulamento foi publicado para consulta na pagina da internet dos Servigos
Municipelizados de Castelo Branco, o nos lugares do ostilo, pelo periodo do 30 (trinta) dias Oteis.

Decorrido o periado de discussiio plblica, a presente versfio final foi aprovada por deliberacio dos SMCR de
seguida de deliberagiio da Cémara Municipal de Castelo Branco que, consequentemente, determinou a
sua submissdo a Assembleia Municipal, nos termos do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do anexo 1 da
Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, que aprovou o presente regulamento na sua sessdo
ordinatia/ traon 4 realizada no di nos termos da alinea g) don.® 1 do artigo 25.° do mesmo
diploma legal.

Para facilidade de consulta, o regulamento foi dividido em VIII capitulos e III anexos:

CAPITULO I - DISPOSICOES E PRINCIPIOS GERAIS
Artigo 1.° - Normas habilitantes

Artigo 2.° - Objeto

Artigo 3.° - Ambito de aplicagio

Artigo 4.° - Legislagfo aplicavel

Artigo 5.° - Entidade titular e gestora

Artigo 6.° - Defini¢Ses

Artigo 7.° - Simbologia e unidades

Artigo 8.° - Regulamentagfo técnica

Artigo 9.° - Principios de gestéo

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.° - Deveres dos SMCB

Artigo 11.° - Deveres dos utilizadores
Artigo 12.° - Direito a prestaciio do servico
Artigo 13.° - Direito a informagio

Artigo 14.° - Atendimento ao piblico

CAPITULO III - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

SECCAO I - CONDICOES DE ABASTECIMENTO E DE SANEAMENTO

Artigo 15.° - Obrigatoriedade de ligagéo a rede geral

Artigo 16.° - Dispensa de ligacio

Artigo 17.° - Prioridades de abastecimento de agua

Artigo 18.° - Excluséo da responsabilidade



Artigo 19.° - Interrupgfo ou restrigio no abastecimento de gua e recolha de dguas residuais por razdes de
exploragéo

Artigo 20.° - Interrupgfo do abastecimento de 4gua por facto imputavel ao utilizador

Artigo 21.° - Interrupgéo da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador
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ANEXO Il - ELEMENTOS QUE DEVEM INSTRUIR OS PROJETOS DE REDES PREDIAIS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E PLUVIAIS

CAPITULO 1

DISPOSICOES E PRINCIiPIOS GERAIS

Artigo L.°
Normas habilitantes

O presente regulamento tem por normas habilitantes o artigo 241.° da Constituigio da Reputblica Porfuguesa, a
alinea k) do n.° 2 do artigo 23.%, a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° ¢ a alinea g) do n.* 1 do artigo 25.° todos da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, o n.° 4 do artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, o artigo 62.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Lei n.® 58/2005, de 19 de dezembro, o Decreto-Lei n.° 69/2023, de
21 de agosto, o Decreto-Lei n.® 226-A/2006, de 31 de maio, o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, o
Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, a Lei n.® 23/96, de 26 de julho e a Portaria n.® 34/2011, de 13

de janeiro, todos na sua redagio atual.



Artige 2.°

Objeto

O presente regulamento estabelece as regras ¢ condigSes a que obedece a prestagio dos servigos ptiblicos de

abastecimento de 4dgua e servigo de saneamento de Aguas residuais urbanas, aos utilizadores finais dos Servigos

Municipalizados de Castelo Branco.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacio

Este regulamento aplica-se a toda a area do Municipic de Castelo Branco, no que respeita as atividades de

concegdo, projeto, construgao ¢ exploragao dos sistemas pablicos e prediais de abastecimento e sancamento de

fguns 1osidunis wbanas.

Artigo 4.°

Legislacdo aplicdavel

1. Em tudo quanto se encontre omisso neste regulamento sdo aplicdveis as seguintes disposigdes legais em

vigor, respeitantes as seguintes matérias:

a)

Aos servigos de abastecimento de Agua e de saneamento de guas residuais, o Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, na sua redagéo atual, no que respeita & gestéio técnica dos servigos e ao relacionamento

com os utilizadores;

As regras de prestacdo de servigos publicos essenciais, destinadas & prote¢fio dos utilizadores, a Lei n.°
23/96, de 31 de julho ¢ a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, ambas na sua redagfio atval;

As relagiies comerciais que se estabelecem no ambito da prestagio de servigos de abastecimente piblico
de 4gua, de saneamento de aguas residuais, 0 Regulamento n.® 594/2018, de 4 de setembro da ERSAR,

que aprova o Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servigos de Aguas ¢ Residuos;

A qualidade do servigo prestado ao utilizador final nos setores das aguas e residuos, o Regulamento n.°

446/2024, de 19 de abril, que aprova o Regulamento da Qualidade do Servigo;

Ao regime aplicavel as caugdes nos contratos de fornecimento aos consumidores dos servi¢os publicos
essenciais, o Decreto-Lei n.° 195/99 de 8 de julho e o Despacho n.° 4186/2000 (2. Série) de 22 de

fevereiro;

Aos sistemas pablicos e prediais de distribuigio de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, no
que respeita a concegiio € dimensionamento das redes de distribuicfo de dgua e de saneamento inferior,

2

bem como & apresentacdo dos projetos e execugdio das respetivas obras, que devem cumprir
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integralmente o estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente do Decreto-Regulamentar

n.° 23/95, de 23 de agosto, na sua atual redago;

f) Os projetos e obras de redes publicas e prediais de distribui¢fio de dgua e saneamento de dguas residuais
as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis, nos termos do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de

dezembro, na sua atual redacio e da Portaria n.° 71-A/2024, de 27 de fevereiro,

g} Os projetos, a instalagdo, a localizagiio, o didmetro nominal e outros aspetos relativos a instalagfo dos
dispositivos destinados & utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo e
estabelecimentos hoteleiros e similares, estdo sujeitos as disposigGes legais em vigor, designadamente

no Decreto Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro;

h) Os sistemas de drenagem publica de Apuas residuais, que descarreguem nos meios aquéticos ¢ &
descarga de dguas residuas industriais em sistemas de drenagem, obodecendo as disposigoes legais

constantes no Decreto Loi n.® 152/97, de 19 de junho;

i) A qualdade da 4gua destmada ao consumo humano, fornecida pelas redes de distribuigao publica de

agua aos utilizadores, as disposicGes legais constantes do Decreto-Lei n.® 69/2023, de 21 de agosto;
) Ao regime da tarifa social, o Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro;

k) Aos procedimentos aplicdveis s relacbes entre a ERSAR e as entidades sujeitas & sua regulagéo, o
Regulamento n.” 446/2018, de 23 de julho da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Procedimentos
Regulatérios;

1) A obrigatoriedade de disponibilizacdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral, 0 Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de setembro, na sua redagio atual;

m) Aos procedimentos de resolugfio alternativa de litigios de consumo, a Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, na sua atual redacio;

n) A protegio dos dados pessoais, a Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, que assegura a execugdio na ordem
juridica nacional do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

0) O Decreto-Lei n.° 119/2019, de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico de produgdo de dgua para
reutilizagdo, obtida a partir do tratamento de aguas residuais, bem como da sua utilizagdo;

p) A Portaria n.* 321/2019, de 19 de setembro, que aprova o regulamento do controlo metrolégico legal
dos instrumentos de medigéo;

q) O Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime aplicavel & disponibilizagio e
divulgacio de linhas telefonicas para o contacto do consumidor;

r) O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, que estabelece o regime aplicével as préticas comerciais
desleais das empresas nas relagGes com os consumidores.

2. Em matéria de procedimento contraordenacional sio aplicaveis, para além das normas especiais, estatuidas

no Capitulo VI do presente regulamento ¢ no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redag@o, as
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constantes do Regime Geral das Contraordenages e Coimas, publicado no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de

outubro, na sua atual redagéo.

3. Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento, néo especificamente nele regulados,
aplicam-se as disposi¢des do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.°

4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redagdo.

Artigo 5.°
Entidade titular e gestora

1. O Municipio de Castelo Branco é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por missiio assegurar a
provisfio do servico de gestio de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais no concelho de
Castelo Branco

2, Os Servicos Municipalizados de Castelo Branco sio a entidade gestora responsdvel pela concecio,
construgio e exploragio dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de sancamento de 4guas residuais
no sistema de gestdo em baixa.

3. Em toda a 4rea do Municipio, as Aguas do Vale do Tejo, S.A., sdo & data a entidade responsével pelo
sistema de gestio em alta, pela captagfo de dgua e seu tratamento, bem como pelo tratamento das dguas

residuais, ao abrigo do respetivo contrato de concessio, durante a vigéncia do mesmo.

Artigo 6.°
Definicdes
Para efeitos de aplicagéio do presente regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: as pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas, reducdes,
unides, etc.;
b) «Agua destinada a consumo humano:

i. Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, 3
preparagio de alimentos, & higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribui¢iio, de um camifio ou navio-
cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais; ou

ii. Toda a 4gua utilizada numa empresa da inddstria alimentar para fabrico, transformacio,
conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substincias destinadas ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em
contacto com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa dgua ndo afeta a salubridade do

género alimenticio na sua forma acabada;



d)

e)

)

h)

k)

D

«Aguas pluviais»: as dguas que resultam da precipitagio atmosférica caida diretamente no local em bacia
limftrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidades de matéria poluente,
particularmente de origem orginica. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de
regas de jardim e espagos verdes, de drenagem de piscina, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas e sumidouros;
«Aguas residuais domésticas»: as aguas residuais de instalagdes residenciais ¢ servicos, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
«Aguas residuais industriaiss® todas as 4guas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que
néo possam ser classificadas como aguas residuais domésticas, nem sejam aguas pluviais;
«Aguas residuais urbanas»: as dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura destas com
&guas 1esiduais industriais ¢/ou cown aguas pluviais,
«Avatlan: evento deletado e qualquer componente do sistema que uvecessite de medidas de
repatacio/icabilitagio, luclulude causado pot.
i.  Sclegdo inadequada ou doefeitos no fabrico dos materiais, deficiéneias na construgiio ou
relacionados com a operagio;
it.  Corrosdo ou outros fendomenos de degradacio dos materiais, externa ou internamente;
iti.  Danos mecénicos externos, por exemplo, devidos & escavagiio, incluindo danos provocados por
terceiros;
iv.  Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;
«Boca de incéndioy»: equipamento para fornecimento de 4gua para combate a incéndio, de instalagio nfio
saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
«Cémara de ramal de ligagdo»: o dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre o sistema de
drenagem predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ac limite da propriedade e em zonas de
facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengfio a4 entidade gestora, quando
localizada na via ptiblica, ou aos utilizadores, nas situagfes em que a cAdmara de ramal ainda se situa no
interior da propriedade privada;
«Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior
a vontade da entidade gestora que impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela entidade
gestora as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteragdes de ordem
publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se
considerando as greves como casos de forga maior;
«Caudal»: o volume de 4gua ou de dguas residuais, numa dada secgfio, num determinado periodo de
tempo;
«Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcionar em
condi¢Ges normais de utilizagéo, isto €, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder os

grros maximos legalmente admissiveis;



m) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a drenagem das dguas residuais

n)

0)

P)

q)

r)

5)

t)

z)

domésticas e/ou pluviais, apenas para escoamento em superficie livre;

«Condutay»: tubagem destinada a assegurar a condugio da agua para consumo humano ou a drenagem
das aguas residnais (apenas para escoamento em pressio - conduta elevatéria);

«Consumidor: utilizador dos servigos de aguas e residuos para uso nfio profissional;

«Contador»: instrumento concebido para medir de forma continua, registar e indicar o volume de agua,
fornecido ao utilizador final, nas condigbes normais de funcionamento, incluindo, pelo menos, o
transdutor da medigfo. o caleulador e um dispositivo indicador;

«Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade gestora e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagio, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a
scgunda, nos tcrmos ¢ condicSes da legislagio aplicavel ¢ do presente regulamento;

«Diatnetro Notinal» ou «DN»: designagio numérica do difimelro de uin componente que cortesponde
a0 nimero inteiro que se aproxima da dimensfo real em milimetros, considerando-se o didmetro inlerno
ou o diimetro externo conforme a naturcza do material utitizado;

«Efluentes»: dguas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade que sejam consideradas aguas
residuais urbanas, domésticas ou industriais, incluindo os efluentes provenientes de limpeza de fossas
seticas;

«Efluentes provenientes de limpeza de fossas séticas»: produtos com elevada concentragio de poluentes,
nomeadamente de sdlidos em suspenséo;

«Entidade gestora»: entidade que é responsdvel pela prestagio, total ou parcial, do servigo de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

«Entidade titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigfio assegurar a provisdo do servigo de
abastecimento pdblico de dgua e sancamento de dguas residuais urbanas;

«Estrutura tarifiria»: conjunto de tarifas aplicdveis por forca da prestagdo dos servigos de aguas e
respetivas regras de aplicagio;

«Filtron: drgéo destinado a reter maiérias em suspensdo transportadas pela dgua;

«Fossa sética»: tanque de decantagfio destinado a criar condigdes adequadas & decantagfo de sdlidos
suspensos, a deposi¢do de efluentes e lamas e ao desenvolvimento de condi¢es anaerdbicas para a
decomposi¢do de matéria orgnica;

«Inspecfon: atividade conduzida por trabalhadores da entidade gestora ou por esta acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes da legislagio em vigor, do presente
regulamento, sendo, em regra, elaborado um auto escrito da mesma, ficando os resultados registados de
forma a permitir a entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os

utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

aa) «L.ama»: mistura de 4dgua ¢ de particulas soélidas, separadas dos diversos tipos de agua por processos

naturais ou artificias;
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bb) «Ligacéo técnica entre sistemas»: conjunto de infraestruturas que se destina a entrega da édgua para
abastecimento, fornecida pelo sistema em alta, no ponto de entrega ao sistema de distribuicfio em baixa,
e/ou a entrega das aguas residuais provenientes do sistema de drenagem em baixa desde o ponto de
recolha até ao servigo em alta, compreendendo, em principio, uma cmara de inspegfo e um trogo de
tubagem de ligaco entre dois sistemas;

cc) «Local de consumo»: imdvel que é ou pode ser servido, nos termos do contrato de fornecimento e
recolha, do regulamento e da legislagio em vigor;

dd) «Mcdidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de agua ou de agua
residual, que passa numa dada secgdo de tubagem, num determinado intervalo de tempo e que poderd ter
associados outros instrumentos eletrénicos que, designadamente, totalizem o caudal, o registem efou
facam a sua transmissfo A distAncia;

ce) «P1essdo de servigon. pressdo dispouivel nas 1edes de dgua, cin condigdes notnais de funcionaimento,

) «Ramal de ligagdo de dguam. Logo de canalizagio destinado ao setvigo de abasteciimento de um prédio,
que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua entre a rede publica € o limite da propriedade do
utilizador;

gg) «Ramal de ligagfo de dguas residuais»: trogo de canalizagio que tem por finalidade assegurar a recolha e
conducdo das dguas residuais domésticas e industriais desde a cAmara de ramal até ao coletor da rede de
drenagem;

hh) «Reabilitacion: trabalhos associados a qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da 4gua, envolvendo
uma alteragio da sua condigdo ou especificacdo técnica; a reabilitagio estrutural inclui a substituigiio e a
renovacdo; a reabilitagdo hidraulica inclui a substitui¢do, o reforgo e, eventualmente, a renovagio; a
reabilitacfo para efeitos da melhoria da qualidade da 4gua inclui a substitui¢do e a renovagio;

ii} «Renovagio»: qualquer intervencgio fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade ¢ a fungfo inicial, e que pode incluir a
reparagio;

ji} «Reparagdon: intervencio destinada a corrigir anomalias localizadas;

kk) «Reservatorio predial»: uwnidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem como
finalidade o armazenamento de agua & presséo atmosférica para alimentac#o da rede predial a que esta
associado;

I «Servicos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de carter conexo com 0s servigos de
aguas, mas que, pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por
solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, ou de incumprimento contratual séo
objeto de faturacio especifica;

mm) «Servigos de dguas»: servigos de abastecimento pliblico de dgua e de saneamento de dguas residuais

urbanas;
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nn) «Servigos em altax; servigos prestados a utilizadores que tenham por objeto da sua atividade a prestacéo
desses mesmos servigos a terceiros;

60) «Servicos em baixax»: servicos prestados a utilizadores finais;

pp) «Sistema de distribuigio predial» ou «rede predial»: canalizac¢fes, 6rgios e equipamentos prediais que
prolongam o ramal de ligagio até aos dispositivos de utilizagdo do predio;

qq) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede piblica»: sistema de condutas, acessérios, ramais
de ligagfio, drgios e equipamentos, destinados ao transporte e armazenamento de agua desde a origem ou
desde a instalagao de tratamento até ao limite da propriedade com os utilizadores;

rr) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes e equipamentos
privativos de determinado prédio destinados & drenagem das dguas residuais até a rede publica;

ss) «SMCB»: Servigos Municipalizados de Castelo Branco;

L) «Sislcina pablico de dicnagemn de aguas residuals» ou wede piblican. sistewna de lbagens, orglos ¢
equipamentos destinados 4 recolha, transporte o destino final adequado das dguas residuais ou pluviais,
em condigfes que pernitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da entidade gestora cu em outros, cuja ocupagio seja do interesse ptblico, incluindo os ramais
de ligagdo as redes prediais;

uu) «Sistema separativon: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais
domésticas e ndo domésticas e outra & drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas instalages
¢levatdrias e de tratamento ¢ dispositivos de descarga final;

vv) «Tarifarion: conjunto de valores unitirios e outros pardmetros ¢ regras de célculo que permitem
determinar o montante exato a pagar pelo utilizador & entidade gestora em contrapartida do servigo;

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa, individual ou coletiva, piblica ou privada, que celebra com a
entidade gestora um contrato, também designada na legislagfio aplicavel em vigor por utilizador ou
utente;

xx) «Tratamento de Aguas residuais»: processo destinado & redugfo da carga poluente e a redugdo ou
eliminacdo de certos poluentes especificos, de forma a tornar essas dguas residuais tratadas aptas a ser
rejeitadas no ambiente;

yy) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada, a quem sejam assegurados, de
forma continua, os servicos de dguas, podendo ser classificada como:

i) «Utilizador domésticon: Aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente a dos condominios;

if) «Utilizador final» ou «cliente»: utilizador doméstico ou nfo doméstico, que nfo tenha como
objeto da sua atividade a prestacio desses mesmos servigos a terceiros;

il «Utilizador ndo-domésticon: Aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, comerciais,
industriais, incluindo o Estado, as autarguias locais, os fundos e servigos auténomos, as

entidades dos setores empresariais do Estado e outros.
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zz) «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contador»: valvula destinada a seccionar a rede a
montante ou a jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua a fragéo, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da entidade gestora;

aaa)«Valvula de seccionamento do ramal de ligagéio»: valvula destinada a seccionar, o ramal de ligaco de
4gua do prédio, permitindo interromper o fornecimento de dgua ao prédio, sendo exclusivamente
mancbravel por pessoal da entidade gestora e/ou da Protegio Civil;

bbb) «Vistorian: agfes levadas a efeito pela entidade gestora, por solicitagdo do utilizador, no inicio e/ou

conclusao da realizagao de obras nos sistemas prediais.

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1. A sumbologia dos sistemus piblicos e prediais a ullizar é o mdicada nos unexos [, 11, ILE VI, ¢ XHI do

Decreto Regulamentar n ° 23/95, de 73 de agosto

2. Asunidades em que sfo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagio portuguesa.

Artige 8.°
Regulamentagiio técnica

As normas técnicas a que devem observar a concegéo, o projeto, a construgao € a exploragéo do sistema publico,
bem como as respetivas nonmas de higiene e seguranga, sfo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor,
designadamente o Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, publicado no Diario da Republica, n.°
194/1995, Série 1-B, de 1995/08/23.

Artigo 9.7
Principios de gestio

A prestagdo do servigo de abastecimento puablico ¢ do servigo de sancamento de dguas residuais urbanas

obedece aos seguintes principios gerais:

a) Garantia de fornecimento de 4gua para consumo piblico e saneamento de dguas residuais urbanas, em

termos adequados as necessidades dos utilizadores;

b) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica acs servigos, no que

respeita a satisfacio das necessidades bésicas dos utilizadores domésticos;

¢) Principio da garantia da qualidade e continuidade do servigo;
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d) Principio da sustentabilidade econémica e financeira da entidade gestora e da reparticéo equitativa dos

custos pelos utilizadores;
e) Principio da protecio dos interesses dos utilizadores € da igualdade de tratamento e acesso;
f) Principio da concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servigo publico;

g) Principio da transparéncia na prestagdo de servicos e publicagdo das regras aplicéveis as relagoes

coOmerciais;
1) Prineipio da prolecio da satde pablica ¢ do ainbieule,
1) Principio do direito a informagaoc e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

j) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagfio dos recursos afetos, respondendo 4

evolugiio das exigéneias téenicas e as melhores téenicas ambientais disponiveis;

k) Principio do utilizador pagador ¢ do poluidor pagador.

CAPITULO 11

DIREITOS E DEVERES

Artige 10.°
Deveres dos SMCB

1. Compete aos SMCB, no dmbito da prestacio do servigo:

a} Dispor de um regulamento de servigo;

b} Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento;

¢) Promover a atualizagio anual do tarifirio e assegurar a sua divulgacfo junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio da internet dos SMCB;

d) Proceder, dentro dos prazos definidos na lei e no presente regulamento, 4 emissdo e envio das
faturas correspondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

e} Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes com
o menor incomodo possivel;

f) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucdo dos seus
problemas, relacionados com os servigos publicos de abastecimento de dgua, de saneamento de
dguas residuais urbanas, bem como com a apresentagio de sugestdes para a melhoria do servigo;

g) Assegurar a constituigio de um registo com a identificacfio e tipologia dos utilizadores por servigo;

h) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e garantir a sua

resposta no prazo legal;
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k)

D

m)

0)
p)
Q)

Promover a elaboragiio de planos, estudos e projetos que sgjam necessdrios & boa gestdo dos
sistemas;

Promover a atualizagio tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando daif resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
abastecimento de dgua ¢ de saneamento de dguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir
um plano anual de manutengfio preventiva para as redes publicas;

Submeter 08 componceates do sistcma publico, antes de cntrarcm em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

Prestar informacio essencial sobre a sua atividade;

Informar os utilizadores rolativamente as ontidades do resolugéio alternativa de litigios, desipnadas
entidades RAL, dispouiveis ou a que se enconlte vineulada, por inposigio legal decotente de
athilrapein necessarla & respetivo sitlo eletrdnico na internet;

Prestar informagio simplificada na fatura;

Possuir e disponibilizar o livro de reclamagdes, em formato fisico e eletronico;

Disponibilizar ao consumidor uma linha gratuita para contacto telefénico, ou, em alternativa, uma

linha telefénica a que corresponda uma gama de numeracdo geografica ou méovel.

2. No dmbito da prestagdo do servigo de abastecimento de dgua, compete aos SMCB:

a)

b)

©)

d)

g

Assumir a responsabilidade da concecio, da construgo e exploragio dos sistemas de agua, bem
como manté-los em bom estado de funcionamento ¢ conservagao;

Fornecer agua destinada aoc consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos
termos fixados na legisiagio em vigor;

Tratar e controlar a qualidade das dguas para abastecimento, nos termos da legislacdo em vigor,
quando for responsavel pelo tratamento das mesmas;

Garantir a qualidade, a regularidade ¢ a continuidade do servigo, salvo em casos excecionais
expressamente previstos neste regulamento e na legislagio em vigor;

Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressdo de
servigo excessiva, varia¢do brusca de pressdo ou alteragio das caracteristicas fisico-quimicas da
agua suscetiveis de causar incrustacdes nas redes;

Promover a instalacfio, a substituicio e a renovagio dos ramais de ligacio;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas de seccionamento a montante ou a jusante do

contador e, quando aplicavel, os filtros de prote¢éo aos mesmos.

3. No dmbito da prestagio do servigo de saneamento de dguas residuais, compete aos SMCB:

a)

Assumir a responsabilidade da concegfo, da construgdo e exploragiio dos sistemas de drenagem,

bem como manté-los em bom estado de funcionamento e conservagéo;
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b) Recolher e fransportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores, assim
como dos efluentes ¢ lamas das fossas existentes na sua area de intervengéo;

c) Tratar e controlar a qualidade das dguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor, quando for
responsavel pelo tratamento das mesmas;

d) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas, domésticas e industriais os parfmetros de
poluigdo suportaveis pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

e) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos excecionais
expressamente previstos neste regulamento e na legislagao em vigor,

f) Promover a instalacio, a substituicdo e a renovagdo dos ramais de ligagio,

Artige 11.°

Deveres dos utilizadores

Cowmpele desiguadamente aos ulilizadotes.

a)
b)

©)

d)

2)
h)

Cumprir o presente regulamento;

Solicitar a ligagfio ao servico de abastecimento publice e ao servico de saneamento de dguas residuais,

sempre que © mesmo esteja disponivel;

Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de
dgua ¢ de saneamento de dguas residuais urbanas, abstendo-se, nomeadamente, de mancbrar a valvula
de seccionamento do ramal de ligagio, a valvula de seccionamento a montante do contador ¢ os

respetivos selos;

Nio fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagéo ¢ manutengio;
Manter em bom estado de funcicnamento os aparelhos sanitdrios e os dispositivos de utilizagdo;
Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas, contadores e nos medidores de caudal;
Nao alterar o ramal de ligagio de agua ou de aguas residuais;

Niao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizacio da entidade gestora quando tal seja
exigivel nos termos da legislagio em vigor, do presente regulamento e do Regulamento das Relagdes

Comerciais, ou se preveja que cause impacto nas condigcdes de fornecimento em vigor;
Nao proceder & execugdo de ligagdes ao sistema piblico sem auntorizacfio da entidade gestora,

Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em vista a
realizaclo de trabalhos no contador ou medidor de caudal quando exista e/ou agdes de verificago ¢

fiscalizagfio, nos termos previstos no presente regulamento;
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1.

k) Pagar as importincias devidas, nos termos da legislagio em vigor, do presente regulamento e dos

contratos estabelecidos com os SMCB.

Artigo 12.°
Direito & prestagio do servigo

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia dos SMCB tem direito & prestagéo
do servigo de abastecimento de dgua e sunemnento de iguas tesiduals wbanas, sempre que o wesine esleja
disponivel através de redes fixas, ou, quando tal ndo suceda, através de recolha e transporte de efluentes e

lamas da respetiva fossa sética individual.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servi¢o de abastecimento puiblico de agua e de saneamento
através de vedes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural dos SMCB esteja

localizado a wma distdncia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Nas situagdes nfo abrangidas pele nimero anterior, o utilizador deve solicitar aos SMCB, relativamente ao
servico de saneamento de Aguas residuais urbanas, a recolha e o transporte dos efluentes ¢ lamas das

respetivas fossas séticas.

Artigo 13.°
Direito a informaciio

Os utilizadores tém direito a serem informados de forma clara e conveniente pelos SMCB, sobre as
condigSes em que € prestado o servigo de abastecimento de dgua, em especial sobre a qualidade da dgua

fornecida, bem como o servigo de saneamento de aguas residuais urbanas e respetivos tarifarios aplicaveis.

Os SMCB dispdem de um sitio na internet no qual &€ disponibilizado o Regulamento de Relagdes Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos da ERSAR, bem como a informagio essencial sobre a sua atividade,

designadamente:

a) Identificaciio dos SMCB, suas atribui¢es e dmbito de atuacéo;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacio de contas;
¢} Regulamentos de Servigo;

d) Tariférios;

e) Adesfo a tarifa social;

f) Condicdes contratuais relativas a prestagio dos servigos aos utilizadores;
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3.

2) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos

utilizadores;
h) InformagGes sobre a interrupgio do servigo;
i) Contactos gerais e horarios em que o atendimento € prestado;
i) Meios para a comunicagdo de leitura;
k) Indicagfio do nome do responsavel pela gestfio e protegiio dos dados pessoais dos utilizadores;
) Acesso aplataforma eletronica do livio de reclamagdes;
m) Mecanismos de resolucao alternativa de litigios.

O presente regulamento encontra-se disponivel no sitio da internet e nos servicos de atendimento dos SMCB,
sendo neste ltimo caso permitida a sua consulta gratuita ou fornecidos exemplares mediante o pagamento da

quantia definida no tarilfario em vigor.

4.No que respeita a informagdo sobre os contactos gerais, 0 mesmos sio divulgados pelos SMCB, de forma

5.

clara e visivel, nas suas comunicagfes comerciais, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas faturas,
nas comunicagdes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, com a informagio
atualizada relativa ao prego das chamadas, comegando pelas linhas gratuitas e pelas linhas geograficas ou
moéveis, apresentando, de seguida, se for o caso, em ordem crescente de preco, o mimero e o prego das
chamadas para as demais linhas.
No que respeita aos servigos de abastecimento publico de 4gua, os Servigos Municipalizados publicitam, por
meio de editais afixados nos lugares proprios, no seu sitio da internet e na imprensa regional, no prazo de 60
dias uteis, contados a partir do termo do trimestre a que respeitam, informag#io relativa & qualidade da agua
destinada a consumo humano, a qual deve permanecer disponivel para consulta pelo periodo minimo de um

ano, nos termos exigidos no artigo 32.* do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto.

Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a informagfo relevante,
designadamente a existéncia ou nfo de redes publicas e, no caso do abastecimento de dgua, as pressdes
maxima ¢ minima na rede piblica de 4gua e, quando existentes ou em fungdo de elementos fornecidos pelo
interessado, a localizagfo e o didmetro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal de ligagéo,
esta, regra geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagio em vigor e, no caso do saneamento
de aguas residuais urbanas, a localizacfo e a profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagdo de aguas

residuais, nos termos da legislagdo em vigor.
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1.

1.

Artigo 14.°
Atendimento ao piiblico

Os SMCB dispdem de um poste de atendimentc ac publico, de atendimento telefonico ¢ de um sitio de

internet com o enderego http:/fwww.sm-castelobranco.pt, através dos quais os utilizadores podem contactar

diretamente.

O atendimento ao piblice é efetuado lodos os dias Weis, de acordo con o hiotatio publicitado no sltio da
internet, sem prejuize da existéncia de um servigo de emergénein, o qual funciona ?4 horas por din, para dar

resposta a eventuais problemas no sistema piblico e que sejam denunciados pelos utilizadores afetados.

CAPITULO 1L
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAITS
SECCAO 1

CONDICOES DE ABASTECIMENTO E DE SANEAMENTO

Artige 15.°
Obrigatoriedade de ligagio & rede geral

Dentro da area abrangida pelas redes de distribuigio de dgua e de drenagem, sempre que os servigos piiblicos
de abastecimento e/ou saneamento se enconirem disponiveis nos termos do n.® 2 do artigo 12.° os

proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigao e drenagem predial, de acordo com as normas de concegéo

¢ dimensionamento em vigor, devidamente licenciados;

b) Solicitar a ligagfio a rede geral de distribuigio piblica de 4gua, 3 rede geral de drenagem de dguas

residuais urbanas ¢ a rede de drenagem de dguas residuais pluviais.

Sem prejuizo da possibilidade de dispensa de ligagio prevista no artigo 16.° do presente regulamento, sempre
que, no todo ou em parte, as canalizagdes de esgotos de um prédio estiverem assentes em niveis inferiores
que nfo permitam o seu escoamento por gravidade para o coletor do arruamento, o respetivo esgoto tera de
ser bombeado por sistema aprovado pela entidade gestora e cuja instalagdo, manutencio e conservagdo ficara

a cargo do utilizador.

A obrigatoriedade de ligagao as redes gerais abrange todas as edifica¢des, qualquer que seja a sua utilizagéo,

sem prejuizo da dispensa de ligagfio prevista no artigo seguinte.
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4. Os usufrutudrios, comodatirios e arrendatarios, podem, mediante autorizagdo dos proprietarios, deciséio

judicial ou disposi¢iio legal que lhes atribuia esse direito, requerer a ligacfio dos prédios por eles habitados 4

rede publica.

5. Os SMCB notificam os proprietarios dos edificios abrangidos pela rede de distribuigio piblica de 4gua e
saneamento de aguas residuais para o cumprimento das disposi¢Ses dos numeros anteriores, sendo-lhes

fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias para o efeito.

6. Apds a execucio do tamnal de ligagdo da tede predial & 1ede pablica de abastecimento, os proprietarios,
usufrutudrios, comodatarios e arrendatirios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua
para consumo humano devem deixar de as ulilizar para esse [im, no prazo méaximo de 30 dias, som prejuizo

de prazo diferente fixado em legislagfio ou licenga especifica.

7. O 1amal de ligagio enla ein setvico logo que sejan desalivadas as evenluais ligagOes da tede predial as

caplagoes patliculates.

8. Apos a entrada em funcionamento da liga¢do das redes prediais & rede publica, os proprietarios dos prédios
que disponham de sistemas de saneamento e de captagBes proprias de dgua para consumo humano, devem
proceder a desativagiio da rede que passou a ser ligada, no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo

diferente fixado em legislacdo ou licenga especifica,

9. Os SMCB comunicam a entidade ambiental competente as dreas servidas pela respetiva rede publica na

sequéncia da sua entrada em funcionamento.

10.Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas ndo abrangidas pelos sistemas
publicos de distribuigdo de Agua, os SMCB analisardo cada situagdo e fixarfio pontualmente as condigdes em
que podera ser estabelecida a ligacdo, tendo em consideracfo os aspetos técnicos e financeiros inerentes € o
interesse das paries envolvidas.

11.Nos casos referidos no niimero anterior, os SMCB reservam-se no direito de exigir ao requerente ©
pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungdo do previsivel, ou néo, alargamento do servigo
a oufros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os instrumentos de gestdo territorial.

12.8e forem varios os proprietarios que, nas condigdes deste artigo, requeiram determinada extensfo do sistema
publico de distribui¢dio de 4gua, o respetivo custo, na parte que néo for suportada pelos SMCB, ¢ distribuido
por todos os requerentes proporcionalmente ao mimero de utilizadores e & extensfo da referida rede.

13.0s sistemas prediais alimentados pela rede piblica devem ser totalmente independentes e sem possibilidade

de interligaciio de qualquer sistema de captacio de dgua com outra origem, nomeadamente pogos ou furos

privados.
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Artige 16.°
Dispensa de ligacio

1. Podem ser dispensados da cbrigatoriedade de ligagio ao sistema publico de abastecimento de 4gua e/ou de

saneamento de aguas residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de dgua para outros fins que ndo o
cousumo hunauo e/ou de saneanento de dguas 1esiduais wbanas devidanente licenciados, uos lelinos

da legislagiio aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdio se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdmico para o
utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda

da saflde pmiblica e protecfio ambiental, nos termos exigidos pela legislacao aplicavel;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagiio ou riina os torne inabitiveis e estejam de facto

permanentemente ¢ totalmente desabitados;
d) Os edificios em vias de expropriacio ou demolicgéo.

2. A dispensa de ligagio deve ser requerida pelo interessado, podendo os SMCB solicitar documentos
comprovativos da situa¢io dos prédios a isentar, bem como acesso a0 mesmo para verificagéio das condigdes

existentes e consultar as entidades competentes que sejam relevantes para a apreciagio do pedido.

Avrtigo 17.°
Prioridades de abastecimento de dgua

Os SMCB, face as disponibilidades de cada momento, procedem ac abastecimento de dgua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e das

instalagdes de protegdo civil, na 4rea da sua intervenc@o.

Artigo 18.°
Exclusdo da responsabilidade

Os SMCB néo sio responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e
perturbagbes nas canalizagbes das redes gerais de saneamento ¢ nas redes de distribuigio piblica de 4gua, bem

como de interrupgdes ou restricGes ao abastecimento de dgua, desde que resultantes de:

a} Cuasos forluitos ou de [orga maior;
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b) Execucdo, pelos SMCB, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido

expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas

instalagGes prediais.

Artige 19.°
Interrupedo ou restrigdo no abastecimento de dyua ¢ recolha de dguuas residuals por vazdes de exploragdo
1. Os SMCB podem interromper a todos os utilizadores o abastecimento de agua ou recolha de dguas residuais
urbanas por razdes de exploracio, nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;

b) ‘Irabalhos de reparagdo, reabililagio ou substiluigdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel

recorrer a ligagoes temporarias;

¢) Trabalhos de reparagio, reabilitagdo ou substitui¢io do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre

gue exijam essa suspenso;
d) Casos fortuitos ou de forga maior;

¢) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pelos SMCB, no &mbito de inspe¢des ao

mesmo quando exista perigo de contaminagio, poluicdo ou suspeita de fraude;
f) Determinagio por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.

2. A entidade gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgéo
programada no abastecimento de 4gua ¢ no servigo de recolha de 4guas residuais, através do respetivo sitio

da internet e por comunicagio individual ou a afixagiio de avisos/editais, ou a difusfo de anincios nos meios

de comunicagio social,

3. Quando ocorrer qualquer interrupgio ndo programada no abastecimento de agua aos utilizadores, a entidade
gestora informa os utilizadores que o solicitem da dura¢fo estimada da interrupgéio, e, no caso de

interrupgBes cuja duragio se preveja superior a 4 horas, disponibiliza essa informagéo no respetivo sitio da

internet e através de meios de comunicacdo social.

4. Quando ocorrer qualquer interrupc¢do ndo programada na recolha de 4guas residuais urbanas aos utilizadores,

a entidade gestora informa os utilizadores afetados quando haja risco de insalubridade piblica.

5. Nos casos descritos nos nimeros anteriores, e tratando-se de utilizadores especiais, tais como hospitais, a

entidade gestora adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.
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6. Em qualquer caso, a entidade gestora estd obrigada a mobilizar todos os meios adequados 4 reposigio do
servigo no menor periodo de tempo possivel ¢ a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para

minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servicos.

7. Nas situagles em que a interrupgdo se mantenha por mais de 24 horas, a entidade gestora providencia uma

alternativa de dgua para consumo humano.

Artigo 20.°
Interrupedio do abastecimento de dgua por facto imputdavel ao utilicador

1. Os SMCB podem interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes

situaches:

8) Quundo o ulilizador ufio scju o llular do conlrute do abeastecimonto do dgus o niw apresoule

evidéneias de estar autonizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando nio seja possivel o0 acesso ao sistema predial para inspegio, ou tendo sido realizada inspegéo
¢ determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria, aquelas néo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagéo,

poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspens3o;

¢) Quando o utilizador nfo tenha assegurado as condigles necessérias na rede predial para que os

SMCB procedam & substitui¢do do contador;

d) Quando seja recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagdio, substituigiio ou

levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregne qualquer meio fraudulento para

consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicio predial tiver sido modificado e altere as condigdes de

abastecimento;
g) Sempre que sejam detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;
h) Mora no pagamento dos consumos realizados;
i} Em outros casos previstos na lei.

2. No momento da interrup¢iio os SMCB depositam no local de consumo documento informando da sua
realizacdo e motive da mesma.

3. A interrupgio do abastecimento de dgua com base nas alineas a), ¢), d) e f) do n.° 1 do presente artigo s6
pode ocomrer apés a notificagfio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias

relativamente & data que venha a ter Ingar.
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1.

A interrup¢do do abastecimento com base na alinea b) do n.° 1 esté sujeita ao procedimento de inspegdo ao
sistema predial nos termos do artigo 113.° deste regulamento.

A interrup¢do do abastecimento com base na alinea ¢) do n.° 1 estd ainda sujeita ao previsto no artigo 62.°
deste regulamento.

A interrupgiio do abastecimento de d4gua com base na alinea h) do n.° 1 s6 pode ocorrer apds a notifica¢éio ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativamente & data que venha a ter lugar, nos
termos previstos no artigo 90.° deste regulamento.

Nos casos previstos nas alineas €) e g) do n® 1, ¢ witerrupgéo pode ser efetnada logo que aquelas situagdes
sejam detetadas.

Salvo nas situagdes a que se referem os n.°s 5 ¢ 7, ndo podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas
que nfio penmitam, por motivo imputavel aos SMCB, que o ulilizadot 1egulatize a siluagio no dia
itnedialamente seguinte, quando o 1estabelecimento dependa dessa 1egulatizacao.

A interrupgiio do abastccimento, com fundamento em causas imputdveis ao utilizador, néio priva a entidade
gostora de recorrer ds entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus dieitos ou

para assegurar o recebimento das importincias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

Artigo 21.°
Interrupedo da vecolha de dguas residuais urbanas por facto imputdavel ao utilizador

Os SMCB podem interromper a recolha de dguas residuais urbanas, por motivos imputdveis ao utilizador,

nas seguintes situagdes;

a) Quando o utilizador nfio seja o titular do contrato de recolha de 4guas residuais urbanas e ndo

apresente evidénelas de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspeg@o ou, tendo sido realizada inspegéo
e determinada a necessidade de realizagio de reparagdes, no respetivo auto, aquelas nfio sejam
efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de confaminacio,

poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;
¢) Quando o medidor, quando aplicdvel, for encontrado viciado;
d) Quando forem detetadas ligagSes clandestinas ao sistema piblico;

e) Quando forem detetadas ligaches indevidas ao sistema predial de recolha de dguas residuais urbanas,

nomeadamente pluviais;

f) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagio dos pardmetros

legais e regulamentares aplicaveis;



g) Quando sejam verificadas descargas que excedam os valores de caudal instantdneo e/ou volume
didrio definidos pela entidade gestora, em autorizagio especifica, ou valores apresentados em projeto

aprovado, que cologuem em causa o correto funcionamento do sistema publico;
h) Mora do utilizador no pagamento do servico de recolha de aguas residuais urbanas;
i) Em outros casos previstos na lei.

Z. A interrupciio da recolha do dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) a ¢} do nfimero
anterior s6 pode ocorrer apés a notificagéio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias
relativamente a data que venha a tor lugar ¢ deve ter om conta os impactos previsiveis na satide publica e na

proteciio ambiental.

3. A mterrupcdo da recolha de agua residuais com os fundamentos previstos nas alineas dj a g) do n.° | apenas
pode ocorrer uma vez decorrido prazo razodvel definido pelos SMCD para a regularizacio da situagio, nunca

inferior ao previslo no nlmero anterior.

4. A interrupcio da recotha de dguas residuais com base na alinea h) do n.° 1 s6 pode ocorrer apés a notificagéo
ao utilizador, por escrito, com a antecedéneia minima de 20 dias relativamente a data que venha a ter lugar,

nos termos previstos no artigo 90.° deste regulamento.

5. A interrupcfo da recolha de dguas residuais com os fundamentos previstos nas alineas a) e h) do n.® 1 apenas
pode ocorrer quando ndo seja possivel a interrupedo do servico de abastecimento de agua ou esta ndo seja

eficaz para impedir a utiliza¢dio do servigo de drenagem de dguas residuais.

6. Nio podem ser realizadas interrup¢des do servico em datas que ndo permitam, por motivo imputdvel aos
SMCB, que o utilizador regularize a situagfio no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento

dependa dessa regularizacéo.

7. A interrupgdo da recolha de dguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nio priva os SMCB de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus

direitos ou para assegurar o recebimento das importéncias devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso

couberem.

Artigo 22,7
Restabelecimento do fornecimento/recotha

1. O restabelecimento do abastecimento de dgua ou do servigo de aguas residuais por motivo imputavel ao

utilizador depende da corregiio da situagio que lhe deu origem.
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2. Em caso de mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagdio de todos os montantes em

divida, ou da subscrigio de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de restabelecimento.

3. O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo méaximo de 24 horas apds a regularizagio da

situa¢fio que originou a interrupgio.

4. O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no nimero anterior

quando, justificadamente, careca da realizagio pela entidade gestora de trabalhos técnicos nio possiveis de

realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o utilizador ser previamente informado das especificidades dos

Lrabalhos a realizar e a duragfo previsivel.

SUBSECCAO1

QUALIDADF. DA AGUA

Artigo 23.°

Qualidade da dgua

1. Os SMCB devem garantir;

a)

b)

d)

€)

Que a 4agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como 4gua

salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

A monitorizagio periddica da qualidade da dgua no sistema de abastecimento, através de um plano de
controlo operacional, além da verificagio da conformidade, efetuado através do cumprimento do

programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado pela autoridade competente;

A divulgagfio periédica, no minimo trimestral dos resultados obtidos na verificaciio da qualidade da
4dgua através da implementagio do programa de controlo da qualidade da agua, aprovado pela

autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

A disponibilizacio da informacao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o artigo 32.° do

Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto, quando solicitada,

A implementa¢io de eventuais medidas determinadas pela autoridade de safide efou autoridade

competente, incluindo eventuais a¢des de comunicacdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo

em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo piblica, para as tubagens e
acessOrios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagiio em vigor, nfo provoca alteragfes que

impliquem a reducio do nivel de protecdo da sande humana;
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g) A gestdo dos fontanérios ndo ligados a rede piblica de distribuigfo de dgua que sejam origem tnica de

agua para consumo humano.
2. O utilizador do servigo de abastecimento de dgua deve garantir:

a) A instalagdio da rede predial com os materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em

vigor;

b) As condigBes de bom funcionamento, de manutencéo e de higienizagdo dos dispositivos de utilizagio na
rede predial, nomeadamente tubagens, lorneiras e reservatorios que devemn ser sujeitos a pelo menos

uma a¢ao de limpeza € desinfec¢éio por ano;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede piblica de qualquer outro dispositivo alimentado
por uma origem de dgua de captagbes particulares ou outra rede de dgua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de 4gua nfo potavel ser
concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagdo da rede predial alimentada pela rede

phblica;

d) A independéncia de toda e qualquer ligagfio entre o sistema predial de agua para consumo humano e

qualquer sistema de drenagem;

¢) O acesso dos SMCB as suas instalacdes para a realizacfio de colheitas de amostras de dgua a analisar,
bem como para a inspegio das condi¢es da rede predial no que diz respeito & ligagdo da rede publica,

aos materiais utilizados e 4 manuteng@o e higienizagio das canalizacdes;

) A implementagio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satde e/ou da autoridade

competente.

3. Salvo em casos especiais que se imponham, ou por razdes de ordem técnica ou de seguranga € aceites pelos
SMCB, nfo € permitida a ligac¢io direta a depdsitos de recegio.
4. Nio ¢ permitido o assentamento de quaisquer canalizagbes de dguas residuais domésticas € ndo-domeésticas

sobre canalizagdes de agua para consumo humano.

SUBSECCAOII

USO EFICIENTE DA AGUA
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Artigo 24.°

Objetivos e medidas gerais

Os SMCB promovem o uso eficiente da 4gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as

condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos perfodos de seca, designadamente através

de:

a)

Acdes de sensibilizagio e informagio;

Iy Iniciativas de founagao, apoio lécuico e divulgacio de documentacho leenica,

c)

Recomendagdos aos utilizadoros acerca das formas de reducio do consumo de dgua, e se for caso disso,

gobre como utilizar a agua de forma responsavel.

Artigo 25,7

Rede priblica de distribuicio de dgua

Ao nivel da rede piblica de distribuigio de 4gua, os SMCB, promovem medidas de uso eficiente da agua,

designadamente:

a) Otimizac¢do de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da dgua;

b) Elaboragfio de um plano de agiio de redugiio de perdas nas redes piblicas de distribuicdo de dgua;

¢) Qtimizacio das pressdes nas redes publicas de distribuigo de dgua;

d) Utilizagéo de um sistema tarifario adequado que incentive um uso eficiente dos recursos hidricos;

e) Utilizacio de origens alterativas de dgua para os diferentes usos, tais como rega de espacos verdes,
lavagens de arruamentos, lavagens de veiculos, limpezas de coletores, combate e incéndios, fins
industriais nfio alimentares, etc.;

f) Awvaliacdo dos niveis de perda de 4dgua e do potencial de melhoria na redugdo de perdas de agua,
utilizando o método previsto no indicador de perdas do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo da
ERSAR, tendo em conta os aspetos relevantes em termos de satiide piblica, ambientais, técnicos €
econdmicos;

g) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas que vise um aumento da eficiéncia técnica e da

qualidade ambiental.
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Artigo 26.°
Rede de distribuicdo predial

Ao nivel da rede de distribui¢do predial de dgua, os proprictarios ¢ os utilizadores promovem medidas de uso

eficiente da agua, designadamente:
a) Eliminac¢#io das perdas nas redes de distribuicio predial de dgua;
b) Redugdo dos consumos através da adogio de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuiclo de dgus quonte;
d) Reutilizagio ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saide publica.
Artige 27.°
Uso em instalacdes coletivas e residencials

Ao uivel dos usos ein iustalages tesidenciais ¢ coletivas, os proprictatios ¢ os wilizadotes develn ptotnovet

medidas de uso eficiente da dgua, designadamente:
a)} Uso adequado da 4gua;
b) Generalizagiio do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuacio na reducdo de perdas ¢ desperdicios.

SECCAO I

SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS

Artigo 28.°
Propriedade das redes gerais de distribuicdo de dgua e de saneamento

As redes gerais de distribuigio de 4gua e de saneamento de Aguas residuais urbanas sdio propriedade do

Municipio de Castelo Branco, competindo aos SMCB a gestio e explorago dos servicos.
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Artigo 29.°
Instalagdo e conservagdo

1. Compete aos SMCB a instalagio, a conservacio, a reabilitagio e a reparagio da rede peral de distribuigfio
publica de agua e da rede de drenagem de 4guas residuais urbanas, assim como a sua substituigio e

renovacio.

2. A instalagio das redes publicas de abastecimento ou sancamento, no &mbito de novos loteamentos, fica a
cargo dos respetivos promotores, que deverfio observar as normas legais, regulamentares e orientagdes dos
SMCRB, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto € no Decreto-T.ei n.°
555799, de 16 de dezembro.

3. Quando as reparagdes da rede geral de distribuigiio publica de agua ou de drenagem de dguas residuais
resultem de dano causados por terceiros acs SMCB, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos

Mesmos.
Artigo 30.°
Concecio, dimensionamento, projeto e execucdo de obra

A concecio e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execugfio das respetivas obras

devem cumprir integralmente o estipulado na legislagio em vigor.

Artigo 31.°
Modelo dos sistemas de drenagem de dguas residuais

1. Os sistemas publicos de drenagem de dguas residuais urbanas devem ser tendencialmente do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintos, uma destinada as dguas residuais domeésticas e industriais e

outra & drenagem de aguas pluviais.

2. Os sistemas puiblicos de drenagem de aguas residuais urbanas nfio incluem linhas de 4gua ou valas, nem a

drenagem de vias de comunicago.

Artigo 32.7

Descargas de dguas residuais industriais

As condi¢des de descarga de 4guas residuais no sistema piblico regem-se pelas normas do Reguiamento de

Descargas de Aguas Residuais Industriais no Sistema Publico de Drenagem do Municipio de Castelo Branco.
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SUBSECCAO1

REDES PLUVIAIS

Artigo 33.°
Gestio dos sistemas de drenagem de dguas pluviais

1. Compete aos SMCB a instalagfio, a conscrvagio, a reabilitagfio ¢ a reparagéio do sistema de dguas pluviais

publico, assim como a sua substitui¢ao e renovagéo.

2. As instalagdes de 4guas residuais domésticas devem ser completamente independentes das instalagGes de

aguas pluviais, quer no seu tragado interior, quer na sua ligagio ao sistema piblico de drenagem.

3. Nio é pennitida, nos prédios ligados ao sistema plblico de drenagemn, a existéucia de ligagdes indevidas de
dguas residuais domésticas a coletores piblicos de dguas pluviais € de aguas tesiduais pluviais a coletores
publicos de 4guas residuais domésticas, sendo os proprietdrios cbrigados a proceder a respetiva retificagio
no prazo counsiderado adequado em fungdo da natureza dos trabalhos, mediante notificagio dos SMCRB, sem

prejuizo da responsabilidade a titulo contraordenacional previsto no presente regnlamento.

Artigo 34.7
Langamentos permitidos no sistema de drenagem de dguas pluviais

1. Em sistemas de drenagem de 4guas pluviais € permitido o langamento das 4guas provenientes de:
a) Rega de jardins e espacgos verdes, lavagem de arruamentos, pitios e parques de estacionamento, ou seja,
aquelas que, de um modo geral, sfo recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;
b) Circuitos de refrigeracéo e de instalagdes de aquecimento;
¢) Piscinas e depositos de armazenamento de agua;
d) Precipitaciio atmosférica;
e) Drenagem do solo.
2. Os SMCB reservam o direito de exigir a utilizacio de dispositivos que impecam a drenagem das aguas

residuais referidas na alinea a) do n.° 1, quando existam concentragdes de hidrocarbonetos.

SECCAOQO I

RAMAIS DE LIGACAO
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Artigo 35.°

Propriedade

Os ramais de ligagdo sdo propriedade do Municipio de Castelo Branco, fazendo parte integrante da rede publica

de distribuigdo ¢ de drenagem, competindo aos SMCB a gestio ¢ a exploragio do servigo publico de

abastecimento e saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 36,°
Execugdo, conservagdo, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagdo

A execucdo dos ramais de ligagio de agua e/ou de saneamento € da responsabilidade dos SMCB, a quem
incumbertn, de igual modo, g 1espetiva conselvaglo, tenovacao ¢ substituicio, sein prejuizo do disposto nos

nmuneros scguintes

No ambito dos novos loteamentos a execugdo dos ramais de ligagio pode ficar a cargo do promotor, nos

termos previstos nas normas legais relativas a realizagfo de operagdes urbanisticas.

A execucio de ramais de ligagio superiores a 20 metros est4 sujeita a uma avaliagio da viabilidade técnica e

economica pelos SMCB.

Se daquela avaliagfio resultar que existe viabilidade, a instalagfo de ramais de ligacfio pode ser executada
pelos SMCB, ou por quem estes indicarem, admitindo-se, contudo, que a construgio possa ser executada

pelos proprietarios dos prédios a servir, desde que autorizada pelos SMCB nos termos por eles definidos e

sob a sua fiscalizagdo.

Os custos com a instalagdo, conservagdo ¢ a substituicio dos ramais de ligacdo sdo suportados pelos SMCB,

sem prejuizo do disposto no artigo 79.° do presente regulamento.

Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligag@io resultem de danos causados por terceiros, os

respetivos encargos sdo suportados por estes.

Quando a alteracfo de ramais de ligacio ocorrer por alteragfio das condiges de exercicio de abastecimento
ou de recolha de aguas residuais por exigéncias do utilizador, a mesma ¢é suportada por aquele, nos termos

previstos no artigo 79.° do presente regulamento.

Sempre que o utilizador solicite a mudanga do contador do interior para o exterior das instalagdes, e
verificando os SMCB que o respetivo ramal necessita de renovacfio por razdes de normal deterioragdo, esta

seré da responsabilidade dos SMCB.
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Artigo 37.°
Utilizagdio de um ou mais ramais de ligacdo

1. Em regra, cada prédio é abastecido por um tnico ramal de ligagfio de 4agua e servido por um Unico ramal de
ligagdio de aguas residuais, podendo, em casos especiais, a definir pelos SMCB, ser autorizado mais do que

um ramal de ligagéo.

2. Os estabelecimentos comerciais ¢ industriais devem ter, em principio, ramais de liga¢fio privativos.

Artigo 38.°
Enmtrada em servigo

1. Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de distribuigfio e de drenagem prediais

do prédio lenhan sido verificadas, ensaiadas e desinfeladas, nos lermos da legislagio e vigor.

2. E excecionalmente admifida a entrada em funcionamento de ramais de ligag@io sem verificagiio das redes de
distribuigdo ou de drenagem quando estejam em causa utilizagdes tempordrias ou sazonais, tipificadas nos

termos do artigo 98.° do presente regulamento.

Artigo 39.°
Vilvula de seccionamente para suspensdo do servigo de abastecimento

1. Cada ramal de ligacio, ou sua ramificagéo, deve ter, na via publica ou em zona confinante ao prédio, uma

valvula de seccionamento, de modelo apropriado, que permita a suspensfo do abastecimento de 4gua.

2. As véalvulas de seccionamento s6 podem ser manobradas por pessoal dos SMCB ou por estes credenciado,

dos Bombeiros e da Protegéio Civil.

SECCAO III

SISTEMAS DE DISTRIBUICAO E DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 40.°
Caracterizacdo da rede predial

1. Os sistemas prediais de distribui¢iio e de drenagem tém inicio no limite de propriedade e prolongam-se até

aos dispositivos de utilizagdo.
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2. Excetuam-se do numero anterior, no que se refere ao servigo de abastecimento de agua, o contador de dgua,
as valvulas do seccionamento a montante ou jusante do contador e, se aplicdvel, o filtro de protegéio do
contador, cuja responsabilidade de colocagio e manutencio é dos SMCB.

3. A instalagio dos sistemas prediais e a respetiva conserva¢do em boas condi¢des de funcionamento e
salubridade € da responsabilidade do proprietario.

4. A responsabilidade dos proprietarios pela conservagio e manutengio das redes prediais inclui a detegfio e
reparacio de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao.

5. O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir

a) A instalagfio na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em
vigor;

b) A independéncia da rede predial alimentada pela rede piblica de qualquer outra rede/dispositivo
alinenlados por uma ongem dislinla inslalada no edificio, devendo evenluas sistemas de suprimento
de teservaldrios de agua ndo polavel ser coucebidos e executados por forma a prevenit a
contaminagiio da rede predinl alimentada pela rede ptblica,

¢) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo ¢ de higienizacio dos dispositivos de
utiliza¢io na rede predial, nomeadamente, tubagens, tomeiras e reservatorios, devendo estes altimos
ser sujeitos a pelo menos uma ago de limpeza e desinfegio anual;

d) O acesso da entidade gestora as suas instalagdes para a realizagéio de colheitas de amostras de dgua a
analisar, bem como, para a inspe¢fo das condigdes da rede predial no que diz respeito a ligagdo a
rede publica, aos materiais utilizados ¢ & manuten¢éo e higienizagio das instalagdes prediais, nos
termos previstos no artigo 113.%

e) A implementacio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satide e/ou da autoridade
competente.

6. A instalacfio de reservatodrios prediais € autorizada pelos Servigos Municipalizados quando o sistema ptblico
n#o ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e presséo.

7. Os SMCB definem os aspetos construtivos, de dimensionamento ¢ de localizagio dos reservatorios prediais,

de forma a assegurar adequadas condicGes de salubridade, nos termos da legislacfio aplicavel.

Artigo 41.°

Separacdo dos sistemas

1. E obrigatério que os sistemas prediais de distribuicio de agua estejam independentes de qualquer outra
forma de distribuigdo de dgua de origem diversa, designadamente pogos ou furos privados, que, quando

existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagiio em vigor.

2. E obrigatério a separagio entre a rede predial de distribuigio de dgua ¢ as redes prediais de drenagem de

dguas residuais,
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3.

E igualmente obrigatdria a separagio dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas dos

sistemas pluviais.

. A instalagio de ramais de drenagem de aguas pluviais serdo sempre efetuadas a expensas do proprietario ou

do utilizador.

Artigo 42.°
Projete du rede de distribuivdo ¢ drenagem predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de disttibuicao de dgua e dienagemmn predial, a recolha de
elementos de base para a elaboragdo dos projetos, devendo os SMCB fornecer toda a informagio de

interesse, designadamente:

a) A existéncia ou néo de redes pablicas de distribuicdo, as pressdes maxima e minima na rede piiblica de
dgua, a localizagdo da valvula de corte, situada em regra junto do limite da propriedade, nos termos da
legislacdo em vigor;

b) A existéncia ou ndo de redes piblicas de drenagem, a localizacdo e a profundidade da soleira da cdmara

de ramal de ligag#o, nos termos da legislagiio em vigor.

O projeto da rede de distribui¢io e de drenagem predial esta sujeito ao parecer dos SMCB, nos termos do
artigo 13° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacfio atual, apenas nas situa¢des em que ©
mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis, seguindo o

conteddo previsto no n.° 4 do presente artigo € no Anexo L.
O disposto do namero anterior ndo prejudica a verificagio aleatoria dos projetos nele referidos.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao presente regulamento, deve certificar,

designadamente;
a) A recolha dos elementos previstos no niimero 1;

b) Articulagio com os SMCB, em particular no que respeita & interface de ligagiio do sistema publico e
predial, tendo em vista a sua viabilidade;
¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial nfo provoca alteragdes da qualidade da 4gua que

impliquem a redugdo do nivel de protecdo da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

As alteracGes aos projetos de execugfio das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condiges de fornecimento de 4dgua ¢ de recolha de dguas residuais, devem ser efetuadas com a prévia

concordancia dos SMCB, caso em que devem ficar sujeitas aos procedimentos previstos nos nimeros 2 a 4

do presente artigo.
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7.

No caso de realizagfo de obras sujeitas a procedimento de licenciamento, autorizagfc ou comunicagio
prévia, devera o seu promotor remeter aos SMCB, com antecedéncia minima de 15 dias em relacfio a data
prevista para o inicio dos trabalhos, contendo a identificacdo do interessado, localizagfio, pegas escritas ¢

desenhadas indispensaveis aos futuros ensaios e vistorias das obras a executar.

Os elementos que devem instruir o projeto das redes prediais de abastecimento de dgua e drenagem de aguas

residuais encontram-se enumerados no Anexo I11,

Artigo 43.¢
Execuciio, ensaios e visforias das obras das redes de distribuigio e de drenagem predial

A execugiic das redes de distribuiciio € da responsabilidade dos proprietarios, de harmonia com os projetos

referidos no artige anterior.

A realizacfo de vistoria pelos SMCB, destinada a atestar a conformidade da execug@io dos projetos de redes
de distribuigdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, é dispensada mediante a emisséo do termo de
responsabilidade por téenico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal,

que ateste essa conformidade.

O termo de responsabilidade a que refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto no n.® 4 do

artigo 42.° e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente regulamento.
O disposto nos ntiimeros anteriores néo prejudica a verificagio aleatdria da execugdio dos referidos projetos.

Sempre que julgue conveniente, os SMCB procedem a agdes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais,
que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para garantia do

cumprimento do disposto no artigo 56.° e a ligagiio do sistema predial ao sistema publico.

O técnico responsavel pela obra deve informar os SMCB da data de realizacBio dos ensaios de eficiéncia ou
estanquicidade ¢ das operagdes de desinfegfo previstas na legislagio em vigor, para que aquela os possa

acompanhar.

A entidade gestora notifica a Camara Municipal e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais
desconformidades que verificar nas obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua

corregdio num prazo a fixar pela mesma.
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Artigo 44.°

Anomalia, entupimento e rotura do sistema predial
Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede predial de agua, ou nos
dispositivos de utilizagfo, ou uma anomalia em qualquer ponto da rede predial de dguas residuais, deve ser

promovida a reparagio pelos responsaveis pela sua conservacéo.

Nas situagfes em que a rotura ou fuga de dgua se encontre na coluna de distribuicdio de dgua predial antes
dos contadores, esta deve ser imediatamente comunicada aos SMCB pelo administrador do condominio ou
por qualquer condémino ou residente no edificio, nfio cabendo aos SMCB a responsabilidade pela sua

reparaco.

Ap6s ter sido efetuada aos SMCB a comunicagio referida no ntimero anterior, estes fario uma urgente
vistoria ao local €, apds a sua realizagio, informardo o(s) proprietario(s) ou o administrador do condominio
do prazo de que dispde(m) para finalizar(em) a reparagdo da rotura, por pessoal credenciado, assim como das
consequéncias do incumprimento atempado da referida obrigacfo de reparagio, nomeadamente ser tal atitude
prevista como contraordenagio, punida com coima nos termos da alinea e) do n.° 3 do artigo 108.° do
presente regulamento, podendo ser aplicada uma sangfo pecunidria compulsoria, tal como previsto no n.® 5

do presente artigo.

Concluida a reparagdo, ¢ com a rede predial & vista, o proprietério solicitard acs SMCB os respetivos ensaios

e vistorias de acordo com o artigo 43.° do presente regulamento.

Caso a reparagio da situagio de rotura nio seja concluida pelo respetivo responsével no prazo que tiver sido
fixado pelos SMCB, conforme referido no n.° 3 do presente artigo, poderio estes, no dmbito do processo de
contraordenacdo que vier a ser instaurado, aplicar ao incumpridor uma sangfo pecuniaria compulséria, num

montante didrio por cada dia de atraso, no valor minimo de € 50 ¢ maximo de € 100.

Os utilizadores sio responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribui¢fio e seus dispositivos de

utilizagdo.

No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e néo recolhida pela rede de saneamento nfo serd
considerado para efeitos de faturagfio do servigo de saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando

indexados ao consumo de agua.

SECCAO IV

SERVICOS DE INCENDIO
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Artigo 45.°
Legislagio aplicivel

Os projetos, a instalagiio, a localizagdo, os didmetros nominais e outros aspetos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizago de 4gua para combate a incéndios deverfo, além do disposto no presente regulamento,

obedecer & legislagio nacional em vigor

Artigo 46.°
Hidrantes

L. Na rede de distribuigio pablica de dgua sio previstos udrantes de modo a garantir uma cobertura efetiva, de

acordo com as necessidades do servico de incéndios.

2. O abasleciinento as bocas-(e-incéudio € leilo a putit de raniflicagGes do 1anal de ligagdo pata uso privalivo

dos edificios.

3. A responsabilidade pela manutengfio dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que instalados nas fachadas

dos edificios, é dos SMCB.

4. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente substituidas por

marcos de dgua instalados na via piblica ¢ ligados diretamente & rede publica.

Artigo 47.°
Marnobras de valvula de corte e outros dispositives

As viélvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser manobradas por

pessoal dos SMCB ou por este acreditados, pelos bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 48.°
Redes de incéndio particulares

1. O fomecimento de dgua para instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao
servigo de prote¢éo contra incéndios, a partir de um ramal de ligacio de dgua, exclusivo ou ndo para o efeito,
¢ comandado por uma vilvula de seccionamento do ramal de ligacfio selada ¢ localizada de acordo com as

instrugdes da entidade gestora.

2. Nas instalagdes indicadas no nimero anterior, a agua consumida é objeto de medigfio ou estimativa para

efeitos de avaliagdo do balanco hidrico dos sistemas, néo sendo cobradas quaisquer tarifas.
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1.

Os dispositivos de combate a incéndio instalados nos sistemas de distribuicio predial 86 podem ser utilizados
em caso de incéndio, devendo a entidade gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais nas 48 horas

seguintes ao sinistro.

Caso nédo seja dado cumprimento ao estabelecido no ntimero anterior, a dgua consumida & faturada ao

condominio ou responsével pela instalago predial de acordo com a tarifa aplicdvel aos usos nio domésticos.

Artigo 49.°
Boca-de-incéndio das redes de distribuicde predial

As boca-de-incéndio e/ou marcos de agua sdo selados e s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,

devendo os SMCB serem disso avisados pelos utilizadores nas 48 horas seguintes ao sinistro.

Caso 1o scja dado cutnptimento ao cstabelecido uwo nluncio anteriol, a dgua consumida ¢ faturada ao

condominio ou responsdvel pela instalagiio predial de acordo com a tarifa aplicivel aos usos nfio domésticos

SECCAO V

FOSSAS SEPTICAS

Artigo 50.°
Utilizacdo de fossas séticas

Sem prejuizo do disposto do artigo 16.°, a utilizag@io de fossas séticas para a deposigdo das aguas residuais
urbanas s6 é possivel em locais néo servidos pela rede piiblica de drenagem de dguas residuais, ¢ desde que

sejam assegurados os procedimentos de manutencéo, técnicos e de licenciamento.

Sem prejuizo de poder ser aceite pelos SMCB a manutenciio de fossas em caso excecionais, nomeadamente
quando ndo existam condi¢des técnicas ¢ econdmicas para a ligagdo, desde que sejam salvaguardadas a
satude publica e a proteciio ambiental, as fossas séticas existentes em locais servidos pela rede phblica de
saneamento de aguas residuais, devem ser desativadas em simultdneo com a efetivagio da ligagfio predial ao

sistema publico através de ramal de ligacéo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esvaziadas,

desinfetadas e aterradas e comunicada a autoridade ambiental para que seja caducada a respetiva licenga.
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Artige 51.°
Concecido, dimensionamento ¢ construgdio de fossas séticas

1. As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construidos de acordo com
critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando nomeadamente os

seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e completa

cstanquidade de modo a garantirem a protecio da satide piblica ambicntal;

b) Devem ser compartimentadss, por fonng g minimizar perturbagdos no compartimento de saidas
resultantes da libertagio de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes {a separagfo entre
compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais interrompida

na parte superior para facilitar a ventilagio);

¢) Devem dispor de aberturas que permitam o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e

limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal de entrada
e nfo perturbar a sedimentacdo das lamas, bem como & saida, para reduzir a possibilidade de

ressuspensdio de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2. A adogdo de fossas séticas com sistema complementar de tratamento e infiltragiio no solo s6 serd permitida
em casos especificos e devidamente autorizados pela autoridade competente e devem respeitar os seguintes

aspetos:

a) O efluente Hquido & saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complementar
adequadamente dimensionado, e a selecdo da solucdo a adotar deve ser precedida da analise das
caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagfio, para avaliar a sua capacidade de infiltraggo,

bem como da andlise das condicdes de topografia do terreno de implantagéo;

b) Em solos com boas condi¢gdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes

solugdes: pogo de infiltragdo, trincheira de infiltracio ou leito de infiltragio;

¢) No caso de solos com mas condigGes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugbes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotranspiragdo ou lagoa de

macrofitas;

d) O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga de 4guas

residuais, nos termos da legislagio aplicével para a utilizacfio do dominio hidrico.

3. A apresentacdo dos projetos ¢ a exccugdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado na legisiagio em

vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezenibro.
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Artigo 52.°
Manutengdo, recolha, transporte e destino final de efluentes e lamas de fossas séticas

A responsabilidade pela manutencéo das fossas séticas ¢ dos utilizadores, de acordo com os procedimentos
adequados, tendo nomeadamente em conla a necessidade de recolha periddica e de destino (inal dos

efluentes e lamas produzidas.

A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinide com os SMCB,
tendo por basc as carateristicas da sua fossa sética individual, devendo os utilizadores solicitar aos SMCD a

prestaciio desle servigo.

Para efeitos de determinagfio da periodicidade das limpezas, considera-se que as lamas devem ser removidas
sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da parte inferior do septo junto da saida da fossa, devendo

deixar-se wma pequena quantidade de lamas que servird de indculo para a digestdo de novas lamas.

A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de efluentes e lamas de fossas séticas é do
Municipio de Castelo Branco, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo aos SMCB, através da
combinaciio dos meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados, para realizar o servigo no prazo
maximo de 10 dias apds a solicitagfo pelo utilizador, devendo, no entanto, quando esteja em causa condigdes
de saude piblica, seguranga ou contaminagio, ser efetuado logo que os SMCB delas tenha conhecimento, em

prazo ndo superior a 24 horas, mediante o pagamento do servigo de urgéncia.

E interdito o langamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente ¢ nas redes de drenagem

plblica de 4gunas residuais.

Os efluentes e lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estagfio de tratamento de Aguas
residuais equipada para o efeito ou para uma entidade operadora de gestdo de residuos licenciada, que possa

assegurar a sua valorizac@o ou destino final.

No caso de iméveis ligados a rede piblica de abastecimento, com fossas séticas subdimensionadas, cujas
solicitagbes de limpeza ultrapassem o limite considerado na construgéo do tarifirio para reparticio solidaria
dos custos com todos os utilizadores, os Servigos Municipalizados de Castelo Branco poderfio exigir obras
de melhoria ou de ampliagdo das fossas séticas, de modo a garantir a satisfagio de um niimero adequado de

pedidos de esvaziamento, do ponto de vista econdmico e financeiro.

Os utilizadores deverfio garantir condigfes adequadas de acesso aos meios humanos e técnicos a envolver na

limpeza das fossas séticas.
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SECCAO VI

INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 53.°
Medicdo por contadores

Deve existir um contador destinado 3 medi¢do do consumo de agua em cada local de consumo, incluindo as

partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao.

Em prédios em propriedade horizontal siio instalados instrumentos de medigfic em nlimero e com o caudal
permanente estritamente necessirios aos consumos nas zonas comuns o, em alternativa, e por opgiio dos
SMCRB, nomeadamente quando existir reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores,

seln que leste cuso o geréseitno de cuslos possa ser inpulado waos propriclarios.

Existindo dispositivos de utilizacdo nas patles comuus associados a contadores lolalizadotes, é devida pelo
condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria

necessario para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

Os contadores sfio da propriedade dos SMCB, que sfio responsaveis pela respetiva instalagdo, manutenciio e

substituig@o, cujos respetivos custos nio sfo objeto de faturagio auténoma aos utilizadores.

A é4gua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de 4gua ¢ igualmente objeto

de medig#o.

Artigo 54.°
Contadores para usos de dgua que nio oviginem dguas residuais urbanas

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que ndo deem origem a

aguas residuais recolhidas pelo sistema piblico de saneamento.

. Com o pedido de instalacdio de um segundo contador, o utilizador deve apresentar o projeto da rede de

distribuicio e de drenagem predial do prédio, indicando os usos a que se destina, podendo os SMCB solicitar
outros elementos que considere essenciais por forma a evitar utilizages indevidas, estando a entrada em

servico do ramal de ligacdo sujeito a verificagfio € ensaios que assegurem o seu bom funcionamento.

Aos consumos do segundo contador sfio aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento previstas para os

utilizadores nio domésticos.

O consumo do segundo contador nfo € elegivel para o computo das tarifas de saneamento de dguas residuais

e de residuos urbanos, quando exista tal indexac#o.
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Artigo 55.°
Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medicio da dgua fornecida a cada prédio ou fragfo séo do tipo autorizado por

lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

O caudal permanente e/ou intervalo de medigao e a classe metrologica dos contadores sdo fixados pelos
SMCB.

A delinigio do contadot deve ser detenuinada tendo e coula.
a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigdo predial;
b) A pressiio de servigo mixmma ndmissivel;
¢) A perda de carga.

Sern prejuizo do disposio nos 0% 2 e 3, para ulilizadores ndo-domésticos podetn ser [ixados pelos SMCB
caudais permanentes e/ou intervalos de medigdo de contadores, tendo por base o perfil de consumo do

utilizador.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnologicos que permitam aos SMCB a

medigio dos niveis de utilizagio por telecontagem.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagiio metrolégica prevista na

legislagdo em vigor.

Artigo 56.°
Localizagioe e instalagdo dos contadoves

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pelos SMCB e sdo
obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal dos SMCB, de modo a permitir um trabalho

regular de substituicio ou reparag@o no local e que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condiges.

Os contadores de 15, 20 e 25 mm sfo instalados em caixas fornecidas pelos SMCB, nomeadamente em

moradias.

Em habitagbes em propriedade horizontal, a definigio das dimensdes do espago para colocagiio de

contadores devera ser solicitada aos SMCB, sendo a caixa da responsabilidade do empreiteiro promotor.

Em contadores de grande dimens&o igual ou superior a DN32, a colocagio da caixa e respetivos acessorios &

da responsabilidade do proprietério, estando a sua instalaggio sujeita & aprovacéo dos SMCB.

. Os contadores destinados a contratos temporarios previstos no artigo 98.°, serfio instalados em caixa de

alvenaria, metélica ou pléstica, instalada em local protegido e préximo do ponto de ligagfo & rede publica.
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Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, os contadores devem localizar-se na fachada do

prédio ou em zonas de entrada comum, consoante nele hajan1 um ou mais utilizadores.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logradouro, junto &

zona de entrada contigua com a via piblica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

A alteragdo da localizagdo dos contadores e seus acessérios deverd ser solicitada aos SMCB pelo

proprietario.

. Nao pode ser imposta pelos SMCB aos utilizadores a contratagiio dos scus servigos para a construgéio ¢

instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medicio, sem prejuizo da
possibilidade dos SMCB fixarem um prazo para a execugdo das obras e de acordo com as especificagbes
técnicas definidas pelos SMCB.

Artigo 57.°
Verificacdo metroldgica e substituicdo de contadores
Os SMCB procedem a verificagiio periddica dos contadores nos termos da legislagfio em vigor.
0Os SMCB procedem, sempre que o julgarem conveniente, a verificagao extraordindria do contador.

O utilizador pode solicitar a verificagéio extraordindria do contador em instalagdes de ensaio devidamente
credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio, mediante o pagamento de nma
tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente funcionamento irregular
do contador, desde que ndo seja imputavel ao utilizador.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, os SMCB procedem ac levantamento do contador, substituindo-
0 por outro com ¢ mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias uteis a contar da solicitagdo do

utilizador.

Apos a recegdo do relatério de verificagdo extraordindria do contador, efetuada nos termos dos n.°s 1 ou 2

deste artigo, os SMCB remetem o mesmo ao utilizador no prazo maximo de 5 dias nteis.

Os SMCB procedem a substituicdo dos contadores no termo de vida 1til destes ou sempre que tenham

conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de explora¢io e controlo metrologico.

No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por motivos de anomalia, exploragdo e controlo
metrolégico, os SMCB avisam o utilizador da data e do periodo previsivel para a deslocagfio, com uma
antecedéncia minima de 10 dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagéo, que nfo ultrapasse as 2
horas, assim como da cominagéo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a substitui¢io na
data indicada ou de o utilizador n&o indicar uma data alternativa para o efeito, a ser acordada com os SMCB

para o efeito.

O aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao contador € o

utilizador se encontre no local de consumo.
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9. Na data da substitui¢io € entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores

registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o consumo

de agua.

10. Os SMCB so responsaveis pelos custos incorridos com a substitui¢fio ou reparagio dos contadores por

anomalia ndo imputavel ao utilizador.

11. A detegfio de uma anomalia no volume de dgua medido por um contador da lugar a corregio da faturagio
cmitida, quer do servigo de abastecimento de dgua como dos demais servigos cujas tarifas estejam indexadas

ao voluine de agua consuwinida,

12. A corregiio da faturacdio a que se refere o namero anterior tem por base a percentagem de erro apurada na
verilicagao periddica ou extraordinaria do contador e afela apenas os meses et que 0s cousuinos se alasiemn

ais de 25 % do valor wédio 1elalivo:
a) Ao periodo de se1s meses anteriores 4 substituicdao do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

13. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagio é corrigida com base no consumo médio apurado

entre as duas leituras subsequentes a substitui¢do do contador.

14.No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato, a correcdo da faturagéo

¢ feita com base no previsto no artigo 63.° do presente regulamento.

Artigo 58.°
Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica & guarda e fiscalizagio imediata do utilizador, o qual deve comunicar aos SMCB todas as
anomalias que verificar, nomeadamente, néo abastecimento de dgua, abastecimento sem contagem, contagem

deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2. Com excegio dos danos resultantes da nmormal utilizagfio, o utilizador responde por todos os danos,

deterioragio ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel e desde que dé

conhecimento imediato aos SMCB,

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos causados
em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcagio do

contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sfio imputaveis.
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SECCAO VII

INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 59.°

Medidores de candal

. Us Servigos Municipalizados poderdo proceder 4 instalagdo de um medidor de caudal, podendo ainda ser

instalado a pedido do utilizador ndo-doméstico, desde que aulotizado pela entidade gestora por se 1evelal

{écnica e economicanenle viavel

. Os medidores de caudal sfo fornecidos ¢ instalados pelos SMCB, a expensas do utilizador nfo-domeéstico.

Os medidores de caudal devem ser instalados em recintos vedados e de ficil acesso, ficando os proprietarios

responsaveis pela sua protegdio e respetiva seguranga.

Quando n#o exista medidor do volume de aguas residuais recolhidas, o mesmo € estimado ¢ faturado nos

termos do artigo 76.° do presente regulamento.

Artigo 60.°
Localizacdo e tipo de medidores
Os SMCB definem a localizagfio € o tipo de medidor.
A defmic¢iio do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de célculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais.

. Os medidores podem ter associados equipamentos efou sistemas tecnologicos que permitam aos Servigos

Municipalizados a medicao dos niveis de utilizaglo por telecontagem.

Artigo 61.°
Manutengio e verificacio

As regras relativas 3 manutengiio, a verificagdo periddica e extraordiniria dos medidores, bem como &

respetiva substitui¢do sfo definidas com o utilizador ndo-domeéstico no respetivo contrato de recotha.

O medidor fica a guarda e fiscalizacio imediata do utilizador, o qual deve comunicar aos SMCB todas as

anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
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No caso de ser necessdria a substituiciio de medidores por motivos de anomalia, exploragdo ou controlo
metroldgico, os SMCB avisam o utilizador, com uma antecedéncia minima de 10 dias, da data e do pericdo

previsivel para a deslocacio, que néo ultrapasse as 2 horas.

O aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado guando seja possivel o acesso ao contador e o

utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo € entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras dos valores
registados pelo medidor subslilufdo e pelo medidot que, a paith desse womenlo, passa 4 tegistar o volutne de

aguas residuais recolhido.
SECCAO VIII

LEITURA E AVALIACAO DOS CONSUMOS E VOLUMES RECOLHIDOS

Artigo 62.°
Leituras

Os SMCB procedem 2 leitura real dos contadores ou dos medidores, por meio de agenies devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de seis meses, exceto quando os Servigos Municipalizados utilizem sistemas

tecnologicos que assegurem os mesmos efeitos.

O utilizador deve facultar o acesso dos Servigos Municipalizados ao instrumento de medigfio, com a

periodicidade a que se refere o n.° 1, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do wutilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso ao contador
por parte dos SMCB, estes devem avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de 10 dias da data e infervalo horario, com amplitude maxima de 2 horas, de terceira
deslocacio a fazer para o efeito, assim como da cominagio da suspensfio do fornecimento, no caso de nio ser
possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador nfo indicar uma data alternativa no prazo previsto no

aviso, ndo inferior a 5 dias.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificagdo a que se refere o n.° 3 do presente
artigo e enquanto nfo proceda & suspensiico do formecimenio nos termos ai previstos, os SMCB podem
estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 63.° do presente regulamento,

ainda que exista histérico de leituras.

Os SMCB disponibilizam aos utilizadores meios alternativos para a comunicagio de leifuras, nomeadamente
internet, por via do formuldrio de informagdo de leitura do contador, e-mail, servigos postais ou telefone, que
serdo consideradas para efeitos de faturagéio, sempre que realizadas nas datas indicadas nas faturas anteriores
e 0s SMCB ndo disponham de informagdo mais atualizada ou que indicie a incorregfo da leitura comunicada.
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6. Os valores lidos devem ser arredondados para o mimero inteiro anterior ao volume efetivamente medido.

Artigo 63.°

Avaliagdo dos consumos e volumes recolhidos

1. Nos periodos em que nfo haja leitura do contador, o volume de consumo de dgua ¢ estimado:

a)

Cin fungdo do couswno 1nédio aputado entie as duas Ollimas leituras reais efctnadas pelos Scrvigos

Municipalizados;

b) Em fun¢io do volume médio do periodo homologo do ano anterior quando o histérico das leituras

revele a existéncia de sazonalidade;

Em fung¢fo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no dmbito do territério

municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente & instalagdo do

contador.

2. Para efeitos do cilculo do volume recolhido referido na alinea a) do niimero anterior, os SMCB devem

apurar os m3 recolhidos entre as duas Gltimas leituras que efetuou e dividir pelo mimero de dias decorridos

entre as mesmas, multiplicando o volume didrio assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

3. Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que nfo haja leitura, o volume de dguas

residuais recolhido € estimado:

a)

b)

Em fungio do volume médio de dguas residuais recolhido, apurado entre as duas liltimas leituras reais
efetuadas pelos SMCB;

Em fungfio do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico das leituras

revele a existéncia de sazonalidade;

Em fungio do volume médio de dguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura

subsequente A instalagdo do medidor.

4. Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do niimero anterior, a entidade gestora deve

apurar os m3 recolhidos entre as duas Gltimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias decorridos

entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.

Artigo 64.°

Avaliacio do volume de dguas residuais urbanas quando ndo exista medidor de caudal
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. Quando nfio exista medidor de caudal, o volume de &guas residuais urbanas recolhidas pode ser aferido

através da indexagio ao volume de dgua consumida, ou com base noutro indicador com correlagio com a

producio de aguas residuais urbanas, nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis.

. Quando seja aplicada a metodologia de indexagfo ao consumo de dgua, ndo ¢ considerado o volume de dgua

consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuicio predial e que a agua

proveniente desta niio foi drenada parn o sistema pliblico de drenagem;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais a

partir de origens de agua proprias;

¢) A indexacdo ao consumo de dgua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os utihzadores

ndo-domdsticos pLosscgue.

Nas situagdes previstas na alinea a) do niimero anterior, a tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas

residuais é aplicada ao consumo médio apurado nos termos do n.° 3 do artigo 63.° do presente regulamento.

. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa varidvel do servigo de saneamento de aguas residuais

urbanas é aplicada ao volume médio de 4dgua abastecida acs utilizadores com caracteristicas similares,
nomeadamente atendendo & dimensdo do agregado familiar, no &mbito do territorio abrangido pela entidade
gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador néo

doméstico.

. Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais

urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador nfo-doméstico ¢ mediante justificagio perante a
ERSAR.

CAPITULO IV
ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO
SECCAO1

PRINCIPIOS E DISPOSICOES GERAIS
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Artigo 65.°

Principios gerais

Os tariférios dos servigos de aguas devem obedecer ao quadro legal e regulamentar em vigor, ao disposto na Lei

da Agua, no regime econémico e financeiro dos recursos hidricos e no regime financeiro das autarquias,

devendo respeitar os seguintes principios:

a)

b)

)

d)

Principio da recuperagéio dos gastos, devendo o tarifario permitir a recuperagio tendencial dos gastos
econdmicos e financeiros decorrentes da sua prestagiio, em condigdes de assegurar a qualidade do
servigo prestado e a sustentabilidade, operando num cenario de eficiéneia, de forma a nfo penalizar

indevidamente os utilizadores com gastos resultantes de uma ineficiente gestdo do sistema;

Principio da utilizagiio sustentdvel dos recursos hidricos, devendo o tarifirio contribuir para a gestdio
sustentdvel dos recursos hidricos através da interiorizagdo tendencial dos gastos e beneficios associados

Iy

4 sua utilizagiio, penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

Principio da defesa dos interesses dos utilizadores, assegurando uma correta protegéo do utilizador, a

continuidade e qualidade dos servigos prestados;

Principio da acessibilidade econdmica, devendo os tarifirios atender & capacidade financeira dos

utilizadores, de forma a promover o acesso universal aos servigos de dguas;

Principio da estabilidade regulatéria e tarifaria, nos termos do qual devem ser promovidos tarifarios que
ndo representem variagdes anuais acentuadas de forma a facilitar a gestfo financeira dos SMCB e dos

or¢amentos familiares dos utilizadores.

Artigo 66.°

Recuperagio dos custos

Consideram-se como custos a recuperar, a atender na fixagdo dos tarifarios dos servigos de abastecimento de

agua e saneamento de dguas residuais, em obediéncia ao principio da recuperagéo dos custos, designadamente:

a) A reintegracdo e amortizacfio dos ativos afetos a prestagio do servigo, resultantes de investimentos

realizados com a implantagio, manutengdo, modernizacio, reabilitacio ou substituicdo de

infraestruturas, equipamentos ou meios, afetos ao sistema;

b) Os gastos inerentes aos consumos proprios dos SMCB, que integram os custos incorridos com a

prestagio dos servigos de aguas;

Os custos operacionais dos SMCB, nomeadamente os incorridos com a aquisi¢io de materiais e de bens

consumiveis, com a remuneragio do pessoal afeto aos servigos e transagdes com outras entidades

prestadoras de servigos de aguas;
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d) Os custos financeiros imputdveis ao financiamento dos servigos e, quando aplicavel, a adequada

remuneragdo do capital investido pelos SMCB;

¢) Os encargos que legalmente impendem sobre a prestagdo dos servigos, designadamente os de natureza

tributaria.

Artigo 67.°
Aprovacdo dos tarifiirios

A prestagéo dos servigos de aguas corresponde um tarifano que deve sor aprovado pela Camara Municipal

at¢ ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele o que respeite.

O ta1ifitio produz eleitos relativamente aos wlilizadotes {inais a pattit de 1 de jaucito de cada ano civil, semn

prejuizo de eventuais revisdes extraordindrias nos termos da legislagéo aplicével

O tarifario € publicitado no servigo de atendimento e no sitio da internet dos SMCB, bem como no sitio da

internet da ERSAR.

A informacdo sobre a alteracio dos tarifirios acompanha a primeira fatura subsequente & sua aprovacio e €

publicitada no sitio da internet dos SMCB antes da respetiva entrada em vigor.

SECCAO 11

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Artigo 68.°

Incidéncia

. Estiio sujeitos a tarifas relativas ao servigo de abastecimento de 4gua todos os utilizadores finais que

disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinagfio das tarifas de disponibilidade e varidvel os utilizadores séo classificados como

domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 69.°

Estrutura tarifdria

. Pela prestacfio do servigo de abastecimento de dgua sfo faturadas aos utilizadores:
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a) A tarifa de disponibilidade do servigo de abastecimento de dgua, devida em funciio do periodo de

consumo objeto de faturacio e expressa em euros por dia;

b) A tarifa varidvel do servico de abastecimento de agua, devida em fun¢fo do nivel de utilizagfo do
servigo, durante o periodo objeto de faturagéio, expressa em euros por metro ctibico, sendo diferenciada
de acordo com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de dgua por cada

30 dias, correspondendo um valor iinico para os utilizadores nfio domésticos;

¢) O moulaule conespoudenle & repeicussio do encatgo supotlado pela entidade gestora 1elalivo 4 taxa de
recutsos hidricos, nos teimos do Decieto-Lei 1. 97/2008, de 11 de junho, ¢ do Despacho 1.° 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério ¢ do Desenvolvimento Regional, publicado na

2.7 séric do Didrio da Republica, de 9 de janeiro;
d) O montante do [IVA aplicado 3 laka legal et vigor,

2. As tarifas de abastectmento de dgua, previstas no nlimero anterior, englobam a prestagdio dos seguintes

Servigos:

a) Construgio, conservaciio e manutencdo dos sistemas necessarios a prestagiio do servigo publico de
abastecimento de 4gua, incluindo a ligagdo do sistema pdblico ao sistema predial, com as ressalvas

previstas no artigo 79.° do presente regulamento;
b) Abastecimento de dgua, com a qualidade necessaria ao consumo humano;
¢) Celebragio, alteracio ou dendincia de conirato de fornecimento;
d) Disponibilizagfio e instalag¢iio do contador individual;
e) Disponibilizacfio e instalagio do contador totalizador por iniciativa dos SMCB;
f) Leituras periddicas programadas e verificagfo periddica do contador e/ou medidor de caudal;
g) Realizagio de vistorias impostas pelos SMCB;

h) Reparaco ou substitui¢do de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo se por

motivo imputavel ao utilizador.

Artigo 70.°
Tarifa de disponibilidade

1. A tarifa de disponibilidade visa remunerar os SMCB pelos custos fixos incorridos pela construgéo,

conservagio e manuten¢do dos sistemas necessarios & prestagdo do servigo publico de abastecimento de

agua,
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. Aos utilizadores domésticos cuja dgua fornecida seja medida através de um instrumento de medi¢fio com

caudal permanente (Q3) igual ou inferior a 4 m3/hora ¢ aplicada uma tarifa de disponibilidade de valor

Unico, expressa en euros por dia.

. Aos utilizadores domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de medi¢do com

caudal permanente (Q3) superior a 4 m3/hora ¢ aplicdvel a tarifa de disponibilidade de valor idéntico ao
nivel correspondente dos utilizadores niio domésticos, expressa em euros por dia.
A tarifa de disponibilidade aplicdvel aos utilizadores ndo domésticos ¢ diferenciada de forma progressiva, em
fungiio do caudal permanente do contador, nos seguintes termos

1° Nivel: Q3 ou QN < 4 m3/h (DN (mm) 15; 20; 25);

2° Nivel: 6,3 m3/h < 33 ou QN < 16 m3/h (DN (mm 30 (32); 40; 50);

37 Nivel: 25 m3/h = Q3 ou QN = 63 m3/h (DN (i) 65; 80; 100);

4° Nivel: 100 m3/h = Q3 ou QN = 160 m3/h (DN (mm} 125; >150).

. A tarifa de dispouibilidade definida pua o priineito nivel dos utilizadores ufio domésticos niio pode set

inferior & definida para os utilizadores domésticos que disponham de instrumento de medigiio com caudal
permanente {Q3} igual ou inferior a 4 m3/hora.

Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal ¢ sendo os mesmos medidos
por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa para consumos nfo domésticos, cujo
valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil do consumo verificado

nas partes comuns.

Artigo 71.°

Tarifa vavidvel

. A tarifa variavel do servigo de abastecimento piblico de 4gua aplicavel aos utilizadores domésticos, expressa

em euros por metro clibico, é definida para cada um dos quatro escaldes de consumo de dgua (m3) definidos

para um periodo de 30 dias:
1.° escaldo: de 0 m3 a 5 m3;
2.° escaldo: superior a 5 m3 ¢ até 15 m3;
3.° escaldo: superior a 15 m3 e até 25 m3;
4.° escaldo: superior a 25 m3.

O valor final da componente variavel do servigo devido pelo utilizador € calculado pela soma das parcelas

correspondentes a cada escalfo.

A tarifa varidvel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores no domésticos tem um valor unico,

expresso em euros por metro clibico, ndo diferenciando entre atividades econdmicas e tipos de utilizador.
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1.

2.

1.

Artige 72.°
Agua para combate a incéndios

Néo sfo aplicadas tarifas fixas no que respeita ac servigo de fornecimento de 4gua destinada ac combate

direto a incéndios.

O abastecimento de dgua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicéio, ou, ndo sendo

possivel, de esliinativa, pata eleilos de avaliagdo do balatigo hidiico dos sistenas de abasleetento.

A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagdo da tarifa varidvel
aphicavel aos utilizadores ndo-domésticos, nas situagdes em que nio exista a comunicagfio aos SMCB nas

24 horas subsequentcs.

Quartlo se verifique a ulilivagao de dgua a paclit de dispositivos de cotnbale a incéndio instalados nas edes
de distribuiciio predial para [ins diferentes, nomeadamente, para regy e lavagens de pavimentos, a esses

consumos & aplicavel a tarifa variavel dos utilizadores nic domésticos.

SECCAO HI

SERVICO DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 73.°
Incidéncia

Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais todos os utilizadores que

disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

Para efeitos da determinagfo das tarifas de disponibilidade e varidvel os utilizadores séo classificados como

domésticos ou nio-domeésticos.

Artigo 74.°
Estrutura tarifdaria
Pela prestacio do servigo de recolha de aguas residuais sfo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade do servigo de recolha de dguas residuais, devida em fungfio do periodo de

consumo objeto de faturagfio e expressa em euros por dia;
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b) A tarifa varidvel do servigo de recolha de aguas residuais, devida em fun¢fo do nivel de utilizagfo do

<)

d)

servigo, aferido pelo volume de 4gua residual recolhida, medida ou estimada por indexagéo;

O montante correspondente a repercussio do encargo suportado pela entidade gestora relativo a taxa de
recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.* 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.® 484/2009,
do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério ¢ do Desenvolvimento Regional, publicado na

2. série do Diario da Repiiblica, de 9 de janeiro;

O montante do TVA aplicado a taxa legal em vigor.

2. As tarifas previstas no nimero anterior englobam a presta¢fio dos seguintes servigos:

a)

Construco, conservagio ¢ manutengdo dos sistemas necessérios a prestagio do servigo piiblico de
saneamento, incluindo a ligagdo do sistema pablico ao sistema predial, com as ressalvas previstas nos

nameros seguintes;

Recolha e reencaminhamento das aguas residuais, por me1os fixos ou movets;
Celebragio, alteragiio ou denincia de contrato de recolha de dguas residuais;
Realizagfo de vistorias impostas pelos SMCB;

Execugdo e conservagio de caixas de ligagio e sua reparagdo, salvo se por motivo imputdvel ao

utilizador.

Artigo 75.°

Tarifa de disponibilidade

1. A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores domésticos e ndo domésticos € expressa em €uros por

dia e tem um nivel Gnico.

2. A tarifa de disponibilidade aplicével aos utilizadores ndo domésticos ndo pode ser inferior a definida para os

utilizadores domésticos.

Artigo 76.°

Tarifa varidvel

1. A tarifa varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas, prestado através de redes fixas ou por

meios moveis, aplicdvel aos utilizadores domésticos ¢ aplicada ao volume de dgua residual recolhida, medida

ou estimada por indexacfo, sendo expressa em euros por metro ciibico de agua recolhida e definida para cada

um dos seguinles escales para w periodo de 30 dias:

1.° escaldo: de 0 m3 a 5 m3;
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2.7 escaldio: superior a 5 m3 e até 15 m3;
3.% gscaldo: supertor a 15 m3 e at€ 25 m3;
4.° escalfio: superior a 25 m3.
2. O valor final da componente varidvel do servigo de saneamento de dguas residuais devido pelo utilizador é

calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3. A tarifa varidvel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas aplicaveis aos utilizadores nio
domésticos, prestado através de redes fixas ou por meios moveis, tem um valor Bnico e € expressa em euros

poi mele cabico.

4. A tarifa vanavel aplicavel aos utilizadores nio domésticos pode ser diferenciada no caso dguas residuais com

caracteristicas que impliquem custos de tratamento substancialmente distintos dos associados a dguns

residuais de origem doméstica.

5. Quando nio exista medigio através de medidor de caudal, a tarifa variavel é aplicada a uma estimativa do
volumne de dguu residusl urbung recolbide, correspondente ao produto da aplicaghio de wn fator de afluéneia a

rede, igual a 90%, ao volume total de dgua consumido no mesmo perfodo.
6. A indexacio ao volume de 4gua consumido referida ne nimero anterior ndo se aplica quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento publico de agua ¢

que a dgua proveniente desta ndo foi drenada para o sistemna piblico de saneamento;

b) Quando o servigo de abastecimento piblico de dgua ndo esteja disponivel, ou, estando, quando haja

dispensa de ligagio aos sistemas publicos nos termos legais;

¢) Exista comprovadamente consumo de agua de origens proprias, com afluéneia ao sistema pablico de

saneamento;

d)} A indexagfo ao consumo de dgua das tarifas varidveis aplicaveis aos utilizadores nao domésticos néo se
mostre adequada por razdes atinentes as atividades especificas que prosseguem.
7. Nas situagdes previstas na alinea a) do mimero anterior, a tarifa varidvel de saneamento € aplicavel ao:
a) Consumo médio do utilizador apurado entre as duas dltimas leituras reais efetuadas pela entidade
gestora antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio do utilizador em periodo

equivalente nos 2 anos anteriores quando se constate a existéncia de sazonalidade;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo & dimensfo do
agregado familiar, no ambito do territdrio abrangido pela entidade gestora, com base em amostra
representativa de registos da entidade gestora verificados no anc anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente & instalagio do contador.

8. Nas situagdes previstas nas alineas b) e c) do n.° 6, a tarifa varidvel de saneamento ¢ aplicada ao volume
médio de dgua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a
dimensio do agregado familiar, no dmbito do territério abrangido pelos SMCB, verificado no ano anterior,
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1.

com base em amostra representativa de registos dos SMCB verificados no ano anterior ou natureza da
atividade econdémica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

Nas situac¢des previstas na alinea d) do n.° 6, a tarifa varidvel de saneamento € reajustada tendo em conta o
perfil do utilizador, mediante justificagdo perante a ERSAR, nos termos do Regulamento das Relagdes

Comerciais.

Artigo 77.°
Turifidrio pelo servigo de recolha, transporte e destino final de efluentes e lumas de fossus séticas

Pelo servigo de limpeza de fossas séticas, os SMCB aplicam as tarifas de disponibilidade e variaveis

telalivas ao servigo de saneamenlo, prestado altavés de tedes fixas,

No caso de utilizadores que nfo estejam ligados & rede de abastecimento de 4gua ou que comprovadamente
consumam dgua de origens préprias, a tarifa varidvel de saneamento ¢ aplicada nos termos previstos no n.°

& do artigo anterior.

. Em contrapartida do pagamento das tarifas nos termos acima, a entidade gestora disponibiliza ac utilizador

o servigo de limpeza de fossas séticas, até ao nimero maximo anual de limpezas definido no contrato de

recolha de acordo com a periodicidade estabelecida.

Em casos excecionais em que seja necessario ultrapassar o nimero de limpezas fossas séticas definido no

contrato de recolha e se trate de utilizadores:

a) Ligados a rede publica de abastecimento de 4gua, nfio devem ser cobradas limpezas adicionais, uma vez
que o custo deste servico ja se encontra refletido na componente varidvel da tarifa, dada a sua indexacéo

ao consumo de agua;

b) Nio ligados & rede publica de abastecimento de agua, ndo refletindo assim a tarifa variavel de
saneamento uma correta indexacgio ao consumo efetivo de 4gua, devera ser cobrada pelos SMCB uma

tarifa de limpeza adicional.

SECCAO IV

SERVICOS AUXILIARES
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Artigo 78.°
Tarifas de servicos auxiliares

Os SMCB podem cobrar aos utilizadores, determinadas tarifas por prestacfio de servicos auxiliares, isto &,
por servicos de carater conexo com 0s servicos de dguas e/ou aguas residuais, mas que, pela sua natureza,
nomeadamente por serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de faturacio especifica, de acordo

com o tarifario em vigor.

Quando o utilizador solicitar a prestac@o do servigo respetivo, os SMCB podem cobrar o seu custo ou um
prego fixo e Gnico por cada servigo prestado, devendo informar previamente o utilizador acerca da tarifa

aplicavel ao servigo solicitado.

Nio se incluem no anterior n.° 1 as intervengdes de reparagio ou manutengio nas redes prediais, que sdo

responsabilidade dos respetivos proprietarios.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, devem ser cobradas pelos SMCB tarifas especificas pela

prestacdo dos seguintes servigos auxiliares do servigo de abastecimento publico de dgua:

a) Anélise de projetos de sistemas prediais de abastecimento decorrente de solicitagdo do utilizador;
b) Execuciio de ramais de ligaciio nas situagdes previstas no artigo 79.° do presente regulamento;

¢) Realizagfio de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais a pedido do utilizador;

d) Alteracdo da localizacfio do contador a pedido do utilizador;

¢€) Suspensdio e restabelecimento do fornecimento do servigo a pedido do utilizador para intervengéio na

rede predial;

f) Restabelecimento do fornecimento do servigo quando realizado apds interrupg@io solicitada pelo

utilizador por motivo de desocupacgfo do imével por periodo inferir a 1 ano;

g) Restabelecimento da prestagiio de servigo quando seja realizada apos interrupedio por motivo de mora no
pagamento por parte do utilizador ou recusa de acesso ao contador para leitura apds notificagfo nos

termos legais;

k) Leitura extraordindria de consumos de dgua decorrente de solicitagfo do utilizador, salvo quando se

comprove a respetiva avaria por motivo nio imputavel ao utilizador;

i) Verificagio extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a respetiva

avaria por motivo niio imputavel ao utilizador;
§) Deslocagio ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;

k) Servigos e andlises laboratoriais, para efeito de verificagio da qualidade da dgua, por solicitagio do
utilizador;
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1) Fiscalizaches e inspecOes para verificagio das corregdes das anomalias detetadas nos sisternas da

responsabilidade do utilizador;

m) Liga¢do temporéria ao sistema plblico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e zonas

de concentragiio populacional temporaria, tais como feiras, festivais e exposigdes;

n) Informacio sobre o sistema piiblico de abastecimento em plantas de localizagéo;

0) Abastecimento de dgua em autotangues, salvo quando justificado por interrupgdes de abastecimento,

designadamente em situacdes em que esteja em risco a saiide piblica;

p) Andlisc de projetos de sistemas publicos de abastecimento decorrente de solicitagfio pelo utilizador em

virtude de obrigagfio legal, designadamente operagGes de loteamento, empreendimentos imobiliarios que

apresentem impacto semelhante a loteamento ou criem novos espagos publicos a infraestruturar.

5. Devem ser cobradas pelos SMCB tarifas especificas pela prestagdo dos seguintes servicos auxiliares do

servico de saneamenlo de dguas residuais;

a)
b)
<)
d)

e)

£
h)

k)

Andlise de projetos de sistemas prediais de saneamento decorrentes da solicitacio do utilizador;
Execugdo de ramais de ligagio, nas situagdes previstas no artigo 79.° do presente regulamento;
Realizagfio de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de saneamento a pedido dos utilizadores;
A instala¢fio do medidor de caudal ¢ a sua substituigiio, por solicitacfio do utilizador;

Leitura extraordinaria de caudais rejeitados, por solicitagio do utilizador, salvo quando se comprove a

respetiva avaria por motivo ndo imputével ao utilizador;

Verificacio extraordiniria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a

respetiva avaria por motivo nfdo imputavel ao utilizador;
Deslocagio ao local por motivo imputavel ao utilizador;

FiscalizagGes e inspegdes para verificagio das corregfes a anomalias detetadas nos sistemas da

responsabilidade do utilizador;
Informagio sobre o sistema ptblico de saneamento em plantas de localizagdo;

Andlise de projetos dos sistemas publicos de saneamento decorrente de solicitagdo do utilizador em
virtude de obrigagdo legal, designadamente operacdes de loteamento, empreendimentos imobilidrios

que apresentem impacto semelhante a loteamento ou criem novos espagos publicos a infraestruturar;
Limpezas adicionais de fossas séticas, nas seguintes situacgdes:
i) No caso de imdveis ndo ligados 4 rede publica de abastecimento de 4gua;

i) No caso de [ossas subdimensionadas.
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Artigo 79.°
Execucdo de ramais de ligaclo de abastecimento e saneamento

1. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Constru¢io de ramais de ligacio com uma extensfio superior a 20 metros, a pedido do utilizador e
mediante a certificagio, pela entidade gestora, da viabilidade técnica e econdmica da respetiva

execucio;

b) Alkragdo de ranais de ligago por alleragfo das coudiedes de prestagfo do selvigo, pol exipgdneias

do utilizador;
¢} Construgio, para o mesmo prédio, de ramais adicionais.

2. A tarifa de ramal ¢ definida por metro linear, podendo ser diferenciada em fungio da tipologia do terreno
ou pavimento onde vai ser instalado o ramal e, na situagio prevista na alinea a} do n° 1, incide apenas

sobre a extensio que exceda os 20 metros.

SECCAO V

TARIFARIOS ESPECIAIS

Artigo 80.°
Ambito de aplicacdo

1. O tarifario especial contempla trés vertentes: o tarifario social doméstico, o tarifério para familias numerosas
e o tarifario nfio doméstico.
2. SHo cumulativos os efeitos das tarifas especiais, pelo que o utilizador domestico que cumpra os requisitos

para atribui¢do do tarifirio social pode beneficiar simultanecamente do tarifario das familias numerosas.

Arfigo 81.°

Tarifdrio social

1. Os utilizadores domésticos que se encontrem em situwacdo de caréncia econdmica, podem usufruir da
aplicagfo de tarifirio social, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, ficando
isentos do pagamento das tarifas fixas e/ou gozando do direito 4 redugfio das tarifas varidveis que seriam
exigiveis pela prestagdo dos servigos de Aguas, nos termos a aprovar anualmente com o tarifario, com um

limite méximo de consumo de 10 m?, sobre o qual incide o desconto.

2. O tarifério social € aplicavel aos utilizadores domésticos, que sejam titulares do contrato, e se enquadrem

numa das seguintes situacdes:
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1.

i. Ser beneficiario de pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais: complemento sclidério para idosos;
rendimento social de inser¢fio; subsidio social de desemprego; abono de familia; pensfo social de
invalidez ou de pensdo social de velhice;

fi. O agregado familiar ter um rendimento anual igual ou inferior a 5 808 €, acrescido de 50% por cada

elemento do agregado familiar que nédo aufira qualquer rendimento, até ao méximo de 10, ainda que ndo
beneficiem de qualquer presiagfio social,

Os critérios de referéncia para a situacgfio de caréncia econémica previstos no n.° 2, al. ii), acompanham e s#o

automalicainente atualizados e sunulliineo cown os cuténios de teferénela e atualizagao do setor da energia,

resultantes no artigo 196.° do Decreto-Lei n.° 15/20.22, de 14 de janeiro, regulamentado pela Portaria n.* 17§-

B/2016, de 1 de julho, na sua atual redagao, sendo comunicados pela Direcgao-Geral das Autarquias Locais

(DGAL).

A atribuigio da tarifa social aos ufilizadores elegiveis é efetuada anualmente pelos SMCB, de forma

auntomillica, nfio carecendo de pedido ou requerimento dos interessaclos

Os clientes finars do fornecimento dos servigos de dguas a quem nio seja aplicada automaticamente a tarifa

social podem apresentar requerimento aos SMCB para a respetiva atribui¢fio, podendo anexar os documentos

comprovativos da sua elegibilidade, sendo a decisdo ser comunicada ao utilizador no prazo méximo de 30

dias ap6s a apresentagio do requerimento.

. No caso previstoc no mimero anterior, devem ser juntos ao requerimento os seguinies documentos

comprovativos;

i. Copia da declaragéio anual de IRS e respetiva nota de liquidagiio ou, caso esteja dispensado de apresentar
declaracfo de IRS, a certiddo emitida pelos Servigos de Finangas, com indicag@o do rendimento anual;

ii. Caso seja de aplicar, declara¢fio emitida pela Seguranca Social comprovativa da presta¢io de rendimento

social de insercio, prestagio do subsidio de desemprego ou abono de familia.

Artigo 82.°

Tarifario familias numerosas

Os utilizadores domésticos podem usufruir da aplicagdo Tarifario de Familias Numerosas, cuja composico
do agregado familiar ultrapasse quatro elementos ¢ tenham domicilio fiscal local de consumo, o qual consiste
no alargamento da tarifa varidvel em 2 metros cibicos por cada elemento do agregado familiar que
ultrapasse os 4 elementos.

A aplica¢do do Tarifario de Familias Numerosas nao € de atribui¢do antomatica, ficando dependente de
requerimento acs SMCB para a respetiva atribuiciio, com a apresentaciio dos documentos comprovativos da
sua elegibilidade, sendo a decisfo comunicada ao utilizador no prazo maximo de 30 dias apds a apresentagéo

do requerimento.

. Para beneficiar da aplicagio do Tarifiric de Familias Numerosas, os utilizadores domésticos devem

apresentar aos SMCB os seguintes documentos:
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i. Declaragio amnal de IRS que ateste a composi¢do do agregado familiar ou declarago emitida pela Junta

de Freguesia.

4. A aplicagiio do tarifirio especial é valida pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser renovada a prova

documental prevista no n.° 3.

Artigo 83.°

Tarifirio social nie doméstico

1. Os ulilizadores nfo dotnésticos podewn usulruir da aplicagfio de larifario social, ficando isentlos do paganenlo
das tarifas fixas e/ou gozando do direito & redugiio das tarifas varidveis que seriam exigiveis pela prestacfio
dos servigos de aguas, nos termos a aprovar anualmente com o tarifario, nas seguintes situagdes:

a} InstituigGes Particulares de Solidariedade Social;
b} Organizagfes ndo governamentais sem fins lucrativos;

¢) Outras entidades de reconhecida utilidade publica, cuja agéo social o justifique.

2. A aplicagio do tarifirio social nic doméstico nio & de atribuicdio automadtica, ficando dependente de
requerimento aos SMCB para a respetiva atribui¢dio, com a apresentagdo dos documentos comprovativos da
sua elegibilidade, sendo a decisfio comunicada ao utilizador no prazo méximo de 30 dias apos a apresentacio

do requerimento.

3. Para beneficiar da aplicacdio do tarifario social, os utilizadores nfo domésticos devem apresentar aos SMCB
os seguintes documentos;
i. Copia dos estatuios;
ii. Documento comprovativo da qualidade de utilidade piblica.

4. A aplicaco do tarifario é valida pelo periodo de um ano, findo o qual deve ser renovada a prova documental

prevista no n.® 3.

SECCAOQ VI

FATURACAO

Artigo 84.°
Periodicidade e requisitos da faturagdo

1. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem como os demais

encargos e impostos legalmente exigiveis.

2. A periodicidade das faturas dos servigos de abastecimento e de saneamento € mensal, podendo ser bimestral,

desde que corresponda a uma opgéo do utilizador, por ser por este considerada mais favoravel e benéfica.
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3. Sempre que nfio segja respeitada a periodicidade e a fatura emitida inclua um periodo igual ou superior ao
dobro daquele que seria devido, os SMCB devem facultar ao utilizador 0 pagamento fracionado do respetivo

valor, sem prejuizo do regime aplicidvel em sede de prescri¢io e caducidade.

4. O namero de prestagfes previstas no nimero anterior é obtido pela divisio do periodo de faturagdo por 30

dias ¢ 4s mesmas nfo acrescem juros legais ou convencionais.

5. A obrigagio de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 néo prejudica o direito de opgéo do utilizador

pelo pagamento integral do valor em divida.

6. A faturaciio dos servicos de fornecimento e de recolha tem por base a informagio sobre os dados de
fornecimento e de recolha, os quais sao obtidos através de leitura real dos instrumentos de medicdo, nos

termos do artigo 62.°, ou por estimativa de consumos, nos termos do artige 63.°.

7. Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que esta na base da
defiuigdo das larifas, a talifa de disponibilidade e, se fot 0 caso, vs litniles dos escaldes de consuno da taiila
varidvel sio ajustados proporclonalmente ao periodo a faturar, nos termos dos nimeros gue se seguem,

8. O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturag@o pelo

valor didrio da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais foi
definida.

9. O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel ¢ feito multiplicando o mimero de dias objeto de
faturagdio pelo volume didrio atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo volume maximo

imputével a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.

10. No ajustamento dos limites dos escalGes de consumo mencionade no nimero anterior sfo consideradas duas

casas decimais.

11. As faturas cujo periodo de faturacfio abranja dois tarifirios distintos, devem evidenciar os dias faturados
com base num e noutro(s) tarifario(s), os consumos associados, bem como as correspondentes tarifas e

valores faturado.
Artigo 85.°
Contetido da fatura

1. A fatura deve apresentar informacio comum e informagio especifica relativa a cada um dos servigos

prestados, nos termos dos nimeros seguintes.
2. A informacio comum a constar nas faturas €, no minimo, a seguinte:

a) Identificacdo dos SMCB, incluindo o seu enderego postal ¢ contacto telefénico e eletrdnico para efeitos

de esclarecimento de questdes relativas 4 faturagfio, com indicagio dos contactos dos SMCB;
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b) Dados de faturagio, como sejam, o nome da pessoa singular ou designagio da pessoa coletiva e respetivo
endereco postal ou eletrdnico fornecidos pelo titular do contrato;
¢} Identificacio do titular do contrato (nome da pessoa singular ou coletiva e respetivo nimero de
identificagéo fiscal) e do local de consumo (morada);
d} Indicagfio da tipologia do utilizador final, designadamente, se doméstico ou ndo doméstico, € indicagio se
¢ beneficidrio ou nfio de tarifirio especial;
¢) Cdodigo de identificaciio do utilizador pelos SMCB;
) Numerc da fatura;
g) Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servigo que esta a ser objeto de faturagéo, incluindo o
numero de dias decorridos nesse periodo;
k) Data de emissiio da fatura;
1) Dala de lunile de pagatnento da latuta,
J} Valor total da fatura, sem TVA e com VA, evidenciando o valor do TVA;
k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando aplicavel;
I) Informac8o sobre eventuais valores em débito/crédito;
m) Informac¢o sobre 0s meios de pagamento disponiveis;
n) Informac#o sobre tarifarios especiais disponibilizados pelos SMCB;
o) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de apoio a utilizadores.
. A informaco especifica a constar da fatura relativamente a cada um dos servigos prestados €, no minimo, a
seguinte:
a) Quanto ao servigo de abastecimento de agua:
i. Caudal permanente do contador de agua instalado;
il. Método de avaliagio do volume de dgua consumido ¢ objeto de faturacio {medigdo ou estimativa);
iii. Duas ultimas leituras efetuadas pelos SMCB e consumo médio respetivo;
iv. Duas ultimas leituras validas, que poderfio nfo ser coincidentes com as leituras referidas na alinea
anterior, no caso de ter havido leituras comunicadas pelo utilizador;
v. Valor unitirio da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua aplicagfio ao periodo objeto de
faturacio;
vi. Valor unitario da tarifa varidvel ¢ valor resultante da sua aplicagéo ao periodo objeto de faturagio;
vii. Volume de dgua consumido, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;
viii. Discriminacfio de eventuais acertos face a valores ja faturados;
ix., Valor correspondente 4 repercussdo da taxa de recursos hidricos;
X. Valor de eventuais tarifas devidas por servigos auxiliares;
xi. Taxa legal do IVA e valor do IVA;
xii. Informacfo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela entidade

gestora do servico em alta, se aplicavel;
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xiil.

xiv,

Periodo para a comunicacdo de leituras pelo utilizador, no minimo de dois a quatro dias, e meios

disponiveis para essa comunicago;

Indicagdio dos meios disponiveis para aceder a informacio relativa a qualidade da agua.

b) Quanto ao servigo de sancamento de aguas residuais urbanas:

*

L

il.

i,

iv.
V.
vi.
vii.
viii.

ix.

x1.

Caudal permanente do medidor de caudal instalado, quando aplicavel;

Mélodo de avaliagdo do volume de dguas residuais wbanas recolhidas (wedigdo, estinaliva ou
indexacio);

Valot unudue da tanfa de dispontbilidade e valot 1esullande da sua aplicagao a0 periodo objeto de
faturacao;

Valor unitério da tarifa varidvel e valor resultante da sua aplicagao ao periodo objeto de faturacéo;
Volume de dguas residuais urbanas recolhidas, repartido por escaldes de consumo, quando aplicavel;
Discriminagfio evontuais acertos face a valores jé& faturados;

Valor correspondente 4 repercussio da taxa de recursos hidricos;

Valor de eventuass tarilas por servigos auxiliares;

Taxa legal do IVA e valordo IVA;

Informagio, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela entidade
gestora do servico em alta, se aplicavel,;

Periodo para comunicagiio de leituras pelo utilizador, quando aplicdvel, no minimo de dois a quatro

dias, e meios disponiveis para essa comunicacio.

4, O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares prestados pode ser incluido na fatura relativa

a0 servico principal de Aguas ou residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida

separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagfo do servigo.

5. Astarifas sfo aprovadas com quatro casas decimais.

6. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro,

em respeito pelas exigéneias da legislagdo em vigor.

Artigo 86.°

Acertos de faturacio

1. Os acertos de faturacfio podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situacdes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medigio;

b) Faturagdo baseada em estimativa de consumo, procedendo os SMCB posteriormente a uma leitura e

apurando consumos diferentes dos estimados;

¢} Procedimento fraudulento;

d) Correcfio de erros de leitura ou faturagio;
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¢) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real, nos termos
previstos na alinea b) do niimero anterior, ndo pode ser incluida nova estimativa de consumo, ainda que para

parte do periodo de faturagio.

Qs acertos de faturacfo sfo efetuados descontando os valores anteriormente faturados e nfo deduzindo os

volumes anteriormente faturados.

A corregdo das situagdes previstas na alinea a) do n.° | do presente artigo deve ter por base o disposto no n.°

| I e seguintes do artigo 57.°.

Nas situagOes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leituras foram emitidas
faturas por estimativa, sfo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as leituras registadas, implicando

o ajustamento dos limites dos escaloes a esse periodo, conforme procedimento previsto no n.* 9 do artigo
84.°

Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea €) do n.° 1 do presente artigo,

ha lugar a corregdo da faturagio emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos dos n.% 1 e 2 do artigo 63.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escaldes tarifirios e ao volume remanescente, que se presume imputével a rotura, a tarifa do escaldo que

permite a recuperagio de custos;

b) O volume de igua perdida e ndo recolhida pelo sistema piblico de drenagem de dguas residuais ndo ¢
considerado para efeitos de faturagiio dos servigos de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,

quando indexados ao consumo de dgua.

Os acertos de faturacio sdo efetuados na primeira fatura subsequente & verificagfio da situacfio que lhes da

origem, sem prejuizo do regime aplicidvel em sede de preserigio e caducidade.

Quando o valor apurado com o acerto de faturagfo resultar num crédito a favor do utilizador, o seu

pagamento ¢ efetuado por compensag@o na fatura em que ¢ efetuado o acerto.

Se a compensagio prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a favor do utilizador, este
pode receber esse valor auionomamente no prazo de 15 quinze dias, procedendo os SMCB & respetiva

compensacdo nos periodos de faturagfo subsequentes, caso essa opgdo ndo seja utilizada.

10.0 crédito a favor do utilizador a que se refere o mimero anterior pode ainda ser utilizado pelos SMCB para

pagamento, por compensacio, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

11.Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador de valor superior ao consumo médio mensal

do local de consumo a que diz respeito, os SMCB devem facultar ao utilizador a possibilidade de este

realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o valor mensal a pagar decorrente do acerto de
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faturacéo n#io ultrapasse, em mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador nos ultimos seis meses,

salvo nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo dos SMCB.

12.A obrigagéo de fracionamento do pagamento prevista no niimero anterior nfo prejudica o direito de opgfio do

L

utilizador pelo pagamento integral do valor em divida.

Artigo 87.°
Prazo, forma e local de pagamento

O paganento da fulin telalivae ao servico de abaslecitnenlo de dpua ¢fou de 1ecolha de dguus 1esiduais

emtitida pelos SMCB deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

Os SMCB dispouibilizain aos seus ulilizadmes diversos neios de pagatnenlo, nowneadaineule que pelinilain

dispensar a deslocagfio aos locais de atendimento.

O prazo de pagamento das faturas & de, pelo menos, 10 dias Oleis, conlados da sua apresoutagdo #0s

utilizadores.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fatura € emitida comt uma antecedéncia minima de 20 dias

relativamente & respetiva data limite de pagamento.

A apresentacio de reclamacdo escrita alegando erros de medicio do consumo de dgua suspende o prazo de
pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagfio extraordindria do contador, apds ter

sido informado da tarifa aplicivel.

Artigo 88.°
Quitagio parcial

Quando numa mesma fatura sdo incluidas tarifas por mais de um servigo, o utilizador pode, nos termos do
disposto no artigo 6.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e desde que os servigos possam ser considerados

funcionalmente dissocidveis entre si, pagar apenas um dos servigos e exigir quita¢do parcial.

N&o ¢ admissivel o pagamento parcial de uma fatura no que respeita s tarifas fixas e varidveis associadas
aos servigos de aguas e residuos, bem como dos valores correspondentes as respetivas taxas de recursos

hidricos e de gestdo de residuos.

O disposto nos nimeros anteriores ndo se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabelecidos entre as

partes.
Artigo 89.°

Mora
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1.

O ndo pagamento das faturas dentro do prazo estipulado para o efeito constitui a parte faltosa em mora e €
fundamento para os SMCB recorrerem 4 caugiio ou, no caso de a mesma nio ter sido prestada, interromper o

fornecimento ou a recolha, nos termos do artigo 90.°.

. No caso de ter sido acordado o pagamento de uma fatura em prestacdes, a falta de pagamento de uma

prestacdo no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer o utilizador em mora.

Os atrasos de pagamento ficam sujeitos 4 cobranga de juros de mora a taxa de juro legal em vigor, calculados

a partir do primeiro dia seguinte ao do vencimento da correspondente fatura.

Se 0 valor 1esullante do caleulo dos juros previslo no ntunero anletior ndo atingit wumna quantia minima a
publicar anuabmenle pela ERSAR, os atiasos de pagamento podewn [icar sujeilos ao pagamenlo dessa

quattia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento administrative originados pelo atraso.

Artigo 90.°
Intervupgdo do fornecimento ou da recolha por falta de pagamento

A interrupg@o por atraso no pagamento s6 pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado por correio registado
ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente 4 data em que a mesma

podera ocorrer,

No aviso prévio referido no mimero anterior devem constar a identificacfo da(s) fatura(s) e respetivo valor
cujo atraso no pagamento justifica a interrupgdo do fornecimento ou da recolha, os meios ao dispor do
utilizador para evitar a interrup¢io e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa aplicivel ao

restabelecimento

A interrupgdo do servico ndo pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador regularize o valor

em divida no dia imediatamente seguinte.

O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando seja invocada a

prescriciio ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

Artigo 91.°7

Faturagiio durante a interrupgio do fornecimento ou da recolha

A internupefo dos servigos de 4guas, por facto imputavel ao utilizador, suspende a fatura¢@o desses servigos.

Artigo 92.7

Exigéncia e wtilizacio de caugdo por mora no pagamento
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1.

2.

3.

Verificando-se a interrupgdo do servigo por mora no pagamento, os SMCB podem exigir, como condigido
para o respetivo restabelecimento, que o utilizador preste caugdo para garantia dos pagamentos futuros, nos

termos previstos no artigo 102.°.

A caugdo assim prestada pode ser utilizada pelos SMCB caso volte a verificar-se atraso no pagamento de

faturas referentes ao servigo prestado.

Uma vez acionada a caugfio, os SMCB podem exigir ao utilizador, através de aviso prévio enviado por
correio registado ou outro meio equivalente com a antecedéncia minima de dez dias uteis, a sua

reconstituicao ou relorgo, sob pena de suspensdo do servigo

Artige 93.°

Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas, além da interrupciio do servigo por atraso no

pagamento, a entidade gestora pode garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobranga coerciva.

Artigo 94.°
Prescrigio e caducidade
O direito ao recebimento do prego do servigo prescreve no prazo de 6 meses apos a sua prestagio.

Se, por gualquer motivo, incluindo erro dos SMCB, tiver sido paga importincia inferior &4 que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds

aquele pagamento.

O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se os SMCB néo puderem
realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a partir da data marcada para a terceira

deslocaciio para leitura constante da notifica¢fo a que se refere o artigo 62.°.

A celebragio de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescri¢do ¢ impede a contagem da

caducidade, nos termos gerais do direito civil,

Artige 95.°

Pagamentio em prestagies

Mediante requerimento do utilizador, os SMCB podem autorizar o pagamento das faturas em prestagoes.
O pedido de pagamento em prestagdes deve conter a identificag@o do requerente, a natureza da divida e o

numero de prestagdes pretendidas, bem como os motivos que fundamentam o pedido.
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3.

No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagio mensal corresponderd ao total da divida
repartido pelo niimero de prestagfes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagio os juros legais

contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento voluntirio até a data do

pagamento efetivo de cada uma das prestagdes.

. A falta de pagamento de qualquer prestagdo implica o vencimento imediato das seguintes, assegurando-se a

cobranca cocrciva da divida remancscente.

() prazo de preseri¢io interrompe-se com a celebragio do acorde e o decurso do seu pagamento, nos termos
do Cédigo Civil.

CAPITULOV

CONTRATO DE ABASTECIMENTO E DE SANEAMENTO

Artigo 96.°

Legitimidade para a contrata¢io dos servicos de abastecimento e de saneamento

. A prestagdo do servigo publico de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais € objeto de

contrato celebrado entre os SMCB ¢ os utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupacfo do

imovel, sempre que 05 mesmos possam ser prestados nos termos do artigo 12.°

Para efeitos do mimero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imovel, arrendamento ou de

outro documento que legitime a ocupagio do imdvel, nomeadamente de usufruto ou comodato.

Nao pode ser recusada a celebragio de contrato de fornecimento com nove utilizador com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado

o mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a alteragfio do titular do contrato visa 0 néo pagamento
do débito.

Pode ser recusada a celebragio do contrato de formecimento e de recolha quando nfio se encontre
regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a mesma entidade gestora € o
mesmo utilizador, salvo se as dividas se encontrarem prescritas ¢ for invocada a respetiva prescrigio ou se

tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com competéncia para a resolucfio extrajudicial

de conflitos.

Sem prejuizo das situagdes em que é admissivel a transmissfo de posi¢do contratual prevista no artigo 104.°,
sempre que haja aiteracfio do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de
aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagio do local de consumo, deve
solicitar a celebragio de contrato de fornecimento antes do registo de novos consumos, sob pena de

interrupgdo do fornecimento de Agua, salvo se o titular do contrato em vigor autorizar a sua continuidade.

70



6.

7.

1.

Os proprietarios dos prédios ligados a rede piblica, sempre que o contrato de fornecimento ndo esteja em seu
nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso dos SMCB para a retirada do
contador, caso ainda nio o tenham facultado e os SMCB tenham denunciadoe o contrato nos termos previstos

no artigo 105.°.

Se o ultimo titular do contrato € o requerente do novo contrato coincidirem na mesma pessoa, aplica-se o

regime da suspens#o e reinicio do contrato a pedido do utilizador previsto no artigo 101.°.

Os utilizadores, aquando a ocorréneia de factos que conduzam & cessagio do contrato do fornecimento e
recolla, tais como a veuda, a partillia, a constituigdo ou cessagéo de usuftuto, comodato, uso ¢ habitagio,
arrendamento ou situagdes equivalentes, devem denunciar o conlrato nos termos do artigo 105.°, sob pena

de continuar responsavel pelos encargos e deveres decorrentes do contrato.

Artigo 97.°
Contrato de abastecimento e de saneamento

Os contratos de fornecimento e de recolha sdo titulados por documento escrito, na modalidade de contrato

de adesdio, compondo-se em condigGes gerais, previamente formuladas pelos SMCB, ¢ de condigdes

particulares, expressamente acordadas pelas partes.

Os SMCB disponibilizam aos utilizadores, por escrito, no momento da celebragdo do contrato de

fornecimento, as condigbes contratuais da prestagdo do servigo, incluindo informag#o clara e precisa acerca

de:

a) A identidade e 0 endereco dos SMCB;

b} O cddigo do local de consumo ou de recolha;

¢) Os servicos fornecidos e a data de inicio do fornecimento;

d) Tarifas ¢ outros encargos eventualmente aplicaveis;

e) Condigdes aplicaveis a medigfio ou estimativa dos niveis de utilizacdo dos servigos;

) Os meios e prazos de pagamento, bem como situagdes em que se admitem condi¢des especiais de
pagamento,

g) Condigdes de suspensdo do servigo e dentincia do contrato;

h) Os prazos maximos de respostas a pedidos de informagfio e reclamagdes que lhe sejam dirigidos e
meios alternativos de litigios disponiveis.

Quando o servigo de abastecimento de agua, o servigo de saneamento de dguas residuais urbanas e/ou o

servico de gestdo de residuos urbanos sejam disponibilizados simultaneamente, o contrato ¢ tnico ¢

engloba todos os servigos.

As entidades gestoras devem informar, por escrito, com antecedéncia de 30 dias, os seus utilizadores acerca

de qualquer intengfo de alteragfio das condi¢des contratuais vigentes.
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Artigo 98.°
Contratos especiais

1. S&o objeto de contratos especiais 0s seguintes servigos:

a) Servicos de fornecimento de agua, recolha de 4dguas residuais urbanas e/ou recolha de residuos urbanos
que, por razdes de salvaguarda da satide publica e de prote¢iio ambiental, sejam objeto de contratagio
tempordria, nomeadamente em casos de obras e estaleiros de obras e de zonas destinadas a
concentragéo temporaria de populagéio, nomeadamente comunidades nomadas e atividades com carater
tempordrio, tais como feiras, festivais e exposicoes;

b) Servigos de fornecimento de dgua que. devido ao seu elevado iinpaclo na rede pablica, devamn ter um
tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais
e grandes conjuatos imobilidrios;

¢) Servigos de recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema priblico
de drenagem de 4guas residuais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais ¢
complexos industriais e comerciais, nos termos previstos no Regulamento de Descargas de Aguas
Residuais no Sistema Piblico de Drenagem do Municipio de Castelo Branco.

2. E admitida a contratagio dos servigos de aguas e residuos em situacles especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragio do contrato, desde que, por fundadas razGes sociais,
mereca tutela a posicio do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencio de documentos administrativos necessarios 4 celebracio do contrato, desde

que seja comprovada a sua solicitagio.

Artige 99.°
Dounticilio convencionado

1. O utilizador considera-se demiciliado na morada por si fornecida no contrato, para efeito de rececfio de toda

a correspondéncia e faturagio relativa a prestagéo do servigo.

2. Qualquer alteragio do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador aos SMCB,

produzindo efeitos no prazo de 13 dias apds a recegfio daquela comunicagio.

Artigo 100.°
Vigéncia dos contratos

1. O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de fomecimento, o qual
deve ocorrer no prazo maximo de 5 dias uteis contados da data da solicitagdo do contrato, com ressalva das

situagdes de forga maior e desde que asseguradas as condicdes fisicas para efetivagio de ligacio.
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2.

3.

4.

1.

2.

3.

4,

1.

Quando os servigos de recolha de dguas residuais urbanas efou de gestdo de residuos urbanos, sejam objeto
de contrato conjunto com o servigo de abastecimento de agua, o inicio de produgio de efeitos, nos termos do

numero anterior, ¢ valido para todos os servigos.

Nos contratos autdénomos para a prestagfio do servigo de recolha de dgua residuais, considera-se que o

contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de entrada em funcionamento do ramal, exceto

no caso do imével se oncontrar comprovadamente desocupado;
b} Se o servico for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

A cessaciio do contrato de abastecimento de dgua e/ou de recolha de dguas residuais ocorre por demincia, nos

termos do artigo 105.°, ou por caducidade, nos termos do artigo 106.° do presente regulamento.

Artige 101.°
Suspensio e reinicio do contrato de fornecimento e/ou de recolha

Por motivo de desocupagfo temporéria do imdvel, os utilizadores podem solicitar, por escrito ¢ com uma

antecedéncia minima de dez dias titeis, a suspensio dos servigos.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de agua e dos servigos de
saneamento de dguas residuais e/ou de gestdo de residuos, o contrato de saneamento de dguas residuais e/ou
o contrato de gestio de residuos suspendem se quando seja solicitada a suspensio do servigo de

abastecimento de agua e so retomados na mesma data que este.

A suspensio do fomecimento nos termos do n.® 1 e do nimero anterior implica o acerto da faturacio
emitida até a data da suspensfo e temn como efeitos, a partir da data em que se torne efetiva, a suspenséo do

contrato ¢ da faturacfio das tarifas mensais associadas & normal prestacio do servigo.

O servigo ¢ retomado no prazo méaximo de 5 dias Gteis contados da apresenta¢do do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo a tarifa de restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura

subsequente.

Artigo 102.°

Prestacdo de caugdo

Os SMCB podem exigir a prestacdo de wma caugio para garantia do pagamento do servigo nas seguintes
situaghes:

a) No momento da celebragiio do contrato de fornecimento, desde que o utilizador nfio seja considerado
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como consumidor na acecio do artigo 6.°, al. 0), do presente regulamento,

b) Como condicdio prévia ao restabelecimento do fornecimento ou da recolha, na sequéncia de
interrupgéio decorrente de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem
pela transferéncia bancéria ou meio equivalente como o débito direto como forma de pagamento dos
SErvigos.

2. A caugdo referida no mimero anterior € prestada por depdsito em dinheire, cheque ou transferéncia bancaria
ou através de garantia bancaria ou seguro-cau¢io, € o seu valor € calculado da seguinte forma:

a) P’ara os consumidores ¢ igual a quatro vezes o cncargo com o consumo médio mensal dos ultimos
12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.® 4186/2000, publicado no Diario da Republica, 2.°
série, de 22 de fevereiro;

b) ara os restantes utilizadores, o valor é definido pelos SMCB, atendendo ao principio da
proporcionalidade

3. Para as ioslituieSes de [ins n#o lucralivos, desde que registadas nas suug proprias designagdes o
sejam titulares da instalagao, o valor da caucac é caleulado como se de use domeéstico se tratasse,

4. O utilizador que preste caugfo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 103.°
Restituicdo da cauciio
1. Findo o contrato de fornecimento, a caugfio prestada ¢ restituida ao utilizador, nos termos da legislagéo

vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2, O consumidor, que tenha prestado caugfio nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, tem ainda
direito 4 sua imediata restituiciio quando opte posteriormente pela transferéncia bancéria ou outro meio

equivalente como o débito direto como forma de pagamento.

3. A quantia a restituir € atualizada em relacdo & data da sua Oltima alteragio, com base no indice anual de

pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 104.°

Transmissio da posicdo contratual

1. O utilizador pode solicitar a transmissfio da sua posi¢do contratual para um terceiro que prove ter

convivido com o utilizador no local de consumo.

2. A transmissio da posigfio contratual pressupde ainda um pedido escrito, e 0 acordo ou aceitagéo por parte

do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situacdes de sucessdo por morte.
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3.

1.

Caso se verifique a transmissdo da posi¢éo contratual nos termos previstos no mimero anterior, © novo
titular assume todos os direitos e obrigagdes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por

consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.

Artigo 105.°
Denuncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tompo os contratos de abastecimento de agua e de rocolha de dguas
residunis que tenhom celcbrado por motive de desocupagtio do local de consumo, desde que ¢ comuniquem

por escrito aos SMCB ¢ facultem a nova morada para envio da Gltima fatura.

Nos 15 dias subsequentes a rececgfio, pelos Servigos Municipalizados, da comunicagdo referenciada no
namcro anterior, 08 utilizadores devem facultar a lcitura ¢ a retirada do contador instalado ¢/ou medidor de

caudal, nos casos em que exista, produzindo a denincia efeitos a partir dessa data.

. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior € a retirada do contador/medidor de caudal por

motivo imputavel ao utilizador, a denfincia nfio produz efeitos e este continua responsvel pelos encargos

entretanto decorrentes do contrato.

Os SMCB podem denunciar o confrato caso, na sequéncia da interrupgfio do servigo de abastecimento ou de
saneamento por mora no pagamento, o utilizador nfio proceda ao pagamento em divida com vista ao

restabelecimento do servigo, no prazo de dois meses.

0Os SMCB podem ainda denunciar o contrato caso, na sequéncia de interrupgiio do servigo de abastecimento
ou de saneamento por facto imputavel ao utilizador nos termos dos artigos 20.° e 21.° do presente

regulamento, o utilizador ndo solicite o restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Para efeitos dos mimeros 4 e 5, os SMCB notificam o utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de

20 dias relativamente 4 data em que a prontineia produza efeitos.

Artigo 106.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do prazo
respetivo.
Os contratos temporarios referidos no artigo 98.° podem nfo caducar no termo do respetivo prazo, desde que

o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram 3 sua celebragéo.

Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissio por via sucesséria quando
demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 104.°, ou, no caso do titular ser uma
pessoa coletiva, aquando da sua extingdo.
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4. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores ¢ medidores, caso
existam, bem como o corte de abastecimento de agua e a extin¢fio das obrigagdes do proprietario do imodvel

enquanto depositario do contador efou medidor de caudal.
CAPITULO VI

PENALIDADES

Artigo 107.°
Regime aplicdvel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-L.ei n.° 433/82, de 27
de outubro ¢ no Liecrete-Ler n.® 19472009, de 20 de agosto, todos na redaciio atual ¢ respetiva legislacho

complementar.

Artigo 108.°
Contraordenacies

1. Constitui contraordenagio, nos termos do n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 8§90, no caso de
pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos

por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacio de ligagio dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos do

disposto no artigo 15.° deste regulamento;

b) O incumprimento da obrigagio de desativacio dos sistemas proprios de tratamento de dguas residuais
de captagdes proprias de adgua para consumo humano, nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 15.°

deste regulamento;
¢) A ligacio indevida de efluentes pluviais & rede de recolha de dguas residuais urbanas;

d) Execugiio de ligages aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia autorizagio dos

Servigos Municipalizados,
¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2. Constitui ainda contraordenagio punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas singulares, € de €
2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagio de redes ou depésitos com origem em

captagdes proprias a redes publicas de distribuicfio de agua.
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3. Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas singulares, ¢ de
€1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas a pritica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos

proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptiblicos ou dos utilizadores dos servigos:

a} A permissdo da ligaciio e abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados pelos Servigos

Municipalizados;
b) A alteragio da instalacfio da caixa do contador e a violagiio dos selos do contador ou dos medidores;

¢) O impedimento 2 fiscalizagio do cumprimento deste regulamento e de outras normas vigentes por

funcionarios devidamente identificados dos Servigos Municipalizados, ou por estes credenciados;
d) A danificacfo dos contadores ou dos medidores, bem como a altera¢o da posigio dos mesmos;

e) O wmcumpnrimento do prazo estabelecido pelos Servigos Municipalizados para reparacido da rotura na

coluna de distribuigiio de dgua predial antes dos contadores.

Artigo 109.°
Negligéncia

Todas as confraordenagdes previstas no arfigo anterior sio puniveis a titulo de negligéncia, sendo nesse caso

reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 110.°
Processamento das contraordenacées e aplicacdo das coimas

1. A fiscalizagdo das disposi¢es do presente regulamento compete aos SMCB, as autoridades policiais e

demais entidades com poderes de fiscalizagio.
2. A instauracfo e a instrug¢do dos processos de contraordenacgdo € da competéncia dos SMCB.

3. A decisfio dos processos de contraordenagio, bem como a aplicagdio das respetivas coimas ¢ da competéncia

do Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco.

4. A determinacfio da medida da coima faz-se em funco da gravidade da contraordenacfo, o grau de culpa do

agente e a sua situag@o econdmica € patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide piiblica, 0 ambiente e o patriménio piblico ou privado;

b} O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagio, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio.

5. Na graduaciio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a infrago, se for

continuada.
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6. Nos casos de pequena gravidade ¢ em que seja diminuta, tanto a culpa como o beneficio econdémico do

infrator, podera ser proferida uma admoestagéo.

Artigo 111.°

Produtoe das coimas

QO produto da aplicagfio das coimas aplicadas reverte integralmente a favor dos Servigos Municipalizados de

Castelo Branco.

CAPITULO VII

RECLAMACOES

Artigo 112,7
Direito de reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante os SMCB, contra qualquer ato ou
omissdo destes, ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos, em violagdo do disposto no presente regulamento ou demais legislagio

aplicavel.

Os servigos de atendimento ao pablico dispdem de um livro de reclamagdes nos termos previstos no
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redagio, onde os utilizadores podem apresentar as

suas reclamacdes.

Encontra-se igualmente disponivel no sitio de internet o acesso 4 Plataforma Digital, onde os utilizadores
podem apresentar reclamacdes em formato eletrénico, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de

15 de setembro, na sua atual redagio.

Para além do livro de reclamagdes sdo disponibilizados mecanismos alternativos para a apresentacio de

reclamacdes que nfo implicam a desloca¢fio do utilizador s instalagGes dos SMCB, designadamente atraves

do seu sitio na infernet.

Os SMCB respondem por escrito, de forma fundamentada, no prazo maximo de 22 dias uteis, a todos os
utilizadores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as reclamacgGes previstas nos n.%s 2 ¢
3 para as quais o prazo de resposta & de 15 dias tteis, procedendo os SMCB ao envio 48 ERSAR de cépia de

reclamac#o e da resposta prestada ao reclamante dentro do mesmo prazo, nos termos previsto no Decreto-
Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro.
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1.

As reclamacdes ndo tém efeito suspensivo, exceto quando a reclamagdo escrita alegue erros de medigio do
consumo da igua, no caso de o utilizador solicitar a verificagdo extraordindria do instrumento de medicfo,

apos fer sido informado da tarifa aplicavel.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nfio for obtida uma resposta
atempada ou fundamentada ou a mesma nfo resolver satisfatoriamente a reclamaciio apresentada, os
interessados podem solicitar a sua apreciagfio pela ERSATR, individualmente ou através de organizagdes
representativas dos seus interesses.

A intervengdo da ERSAR deve ser solicilada por escrito, invocando os (aclos que molivaram a reclamaglio e
apiesentando todos us eletnentos de prova de que se dispoulia,

A ERSAR intervém na resolugfio extrajudicial de conflilos que envolvam as entidades gestoras, analisando
as reclamagdes, promovello o tecutso g couciliagio ¢ a albittagemn entie as patles como founa de wesolugio

de conflitos ¢ tomando as providéncias que considere urgentes ¢ necessarias,

Artigo 113.°

Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamagées de utilizadores, perigos de contaminagio ou

suspeitas de fraude

Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢les de inspegdo realizadas por frabalhadores dos Servigos
Municipalizados, ou por estes credenciados, sempre que haja reclamagbes de utilizadores, perigos de

contaminagio ou polui¢do, suspeita de fraude ou de consumos ndo medidos.

Para os efeitos previstos no niimero anterior, o proprietario, usufrutuério, comodatario e/ou arrendatario deve
permitir o livre acesso aqueles trabalhadores, desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data ¢ intervalo horério, com amplitude méxima
de duas horas, previstos para a inspegio e da cominagiio da interrupg¢iio do servigo no caso de ndo ser

possivel a realizaciio da inspegfio na data indicada ou de o utilizador nfio indicar uma data alternativa.

O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou irregularidades,

fixando o prazo para a sua correcio.

Em fungdo da natureza das circunstincias referidas no n.° 1, pode ser determinada a suspensdo do servigo

abastecimento de 4gua ¢/ou saneamento.
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Artigo 114.7
Resolugdo alternativa de litigios

1. Os litigios de consumo no dmbito dos presentes servigos estdo sujeitos a arbitragem necesséria quando, por
op¢lo expressa dos utilizadores, que sejam pessoas singulares, sejam submetidos & apreciacfio do tribunal

arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores podem submeter a questdo objeto de litigio ao

CUNIACC — Centro de Informagao e Arbitragem de Conflitos de ('onsumo, com os seguintes contactos:
Rua D. Afonso Henriques, 1, 4700-030 Braga
Telefone 253 619 107 (chamada para a rede fixa nacional)
geral@cniace.pt

3. Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediacéio das entidades de resolugéo

alternativa de litigios.

4. Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recorrer 2 mecanismos de
resolugiio extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.° 1 ¢ 4 do
artigo 10.° da Lei dos Servigos Puiblicos Essenciais, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagéo

em vigor.

Artigo 115.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre os SMCB e os utilizadores finais
emergentes do relacionamento comercial previsto no presente regulamento podem ser submetidos aos Julgados

de Paz, nos termos da legislacio aplicavel.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

&0




Artigo 116.°
Integracio de lacunas

Em tudo o que nfio se encontre especialmente previsto neste regulamento ¢ aplicavel o disposto no Regulamento

das Rela¢des Comerciais ¢ demais legislagdo aplicavel.

Artigo 117.°
Entrada em vigor

Esle tegulamento cnlra em vigor 15 dias apds a sua publicagfo em Didrio da Repiiblica.

Artigo 118.7
Revogagdo

Apods a entrada em vigor deste regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento dos Servigos de
Abastecimento Piblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Castelo Branco,

anteriormente aprovado.
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ANEXO1
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(PROJETOS DE EXECUCAO)

...(nome e habilitagio do autor do projeto), morador na..., contribuinte n® ..., inscrito na.... (indicar
associagdo piblica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.°.... declara, para efeitos do disposto no
n® 1 do artigo 10.° do Decreto Lei n.” 555/99, do 16 do dezembro o do artipo 38.° que o projeto de...
(identilicacdo de qual o projelo do especialidade oin quesldo), de que é autot, telativo a obra de... (identificagio
da natureza da operagiio urbanistica a realizar), localizada om... (localizagéic da obra  rua, mimero de policia e
freguesia) cujo... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagio) foi requerido por... (indicagdo do nome ¢

morada do requerente), observa:

a) As normas legais ¢ regulamentares aplicdvels, designadamente... (discriminar designadamente, as
normas técnicas gerais e especificas de construgio, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara do
loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicdveis, bem como justificar fundamentadamente as
razdes da nfio observincia de normas técnicas € regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo

10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagfio em vigor);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragfio do projeto nomeadamente (ex: pressdo estatica
disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto dos SMCB responsavel pelo sistema de

abastecimento piblico de 4gua e de saneamento de aguas residuais;
¢) Manutengio do nivel de protegio de satide humana com o material adotado na rede predial.

(Local), ... de... de... (assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a

exibicdo do bilhete de identidade).
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ANEXO I
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE
(DIRECAO DE OBRA)

... (nome e habilitagdo do técnico responsével), morador na..., confribuinte n.°...... , inscrito na.... (indicar
associac@o publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.°...., declara, sob compromisso de
honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o
projeto, normas técnicas gerais especificas de construgio, bem como as disposicdes regulamentares aplicavels e

em condigoes de serem ligados 4 rede publica. (local), ...de ... de... (assinatura reconhecida).
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ANEXO III

ELEMENTOS QUE DEVEM INSTRUIR OS PROJETOS DE REDES PREDIAIS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS
E PLUVIAIS

o Termo de responsabilidade do autor do projeto;
¢ Memoria descritiva e justificativa onde conste:
— Dispositivos de utilizagdo;
—  Caudais ¢ presscs,
— Calibres e materiais;
Condicoes de assentamento;
—  Ensaios de pressfio ¢ eslanquidade.
e Planta de localizagio;
o Pegas desenhadas com o tragado em planta das redes, seus calibres, materiais e inclinagdes;
o Pecas desenhada com o corte efou perspetiva isométrica proporcionando localizar as colunas de
abastecimento de agua, de incéndio, medidores de caudal e sistemas de drenagem doméstica e pluvial,

tudo com os respetivos calibres, materiais e inclinacOes.
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