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Orientações Estratégicas – Ano 2023 

Os Serviços Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) são a entidade do grupo autárquico 

responsável pela distribuição de água, recolha de águas residuais, recolha de resíduos urbanos 

e higiene e limpeza urbana. 

Sem prejuízo de outra legislação aplicável, os Serviços Municipalizados, estão obrigados a 

cumprir os pressupostos constantes no DL n.º 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o 

regime jurídico dos serviços municipais de abastecimento público de água, de saneamento de 

águas residuais e de gestão de resíduos urbanos. Está muito presente na organização que as 

atividades referidas constituem serviços públicos de carácter estrutural, essenciais ao bem-estar 

geral, à saúde pública e à segurança coletiva das populações, às atividades económicas e à 

proteção do ambiente.  

Os Serviços Municipalizados no âmbito da sua atividade e atuação diária, pautam-se por 

princípios de universalidade no acesso aos bens, num quadro de eficiência e sustentabilidade 

ambiental, económica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos 

munícipes e para o desenvolvimento socioeconómico do concelho. 

O Conselho de Administração dos SMCB, comprometido com o descrito nos parágrafos 

anteriores, apresenta o documento estratégico para o ano 2023, mantendo o compromisso com 

os habitantes do concelho de Castelo Branco em valorizar o fornecimento de água, a recolha e 

o tratamento de águas residuais, a recolha de resíduos urbanos e a higiene e limpeza urbana, 

como bens e serviços públicos essenciais de gestão municipalizada, tendo sempre como objetivo 

primordial a prestação de um serviço público de excelência à população que servem. 

O emprenho no reforço e melhoria das capacidades organizacional, operativa e funcional, é 

apanágio dos SMCB, estando para isso empenhados em dotar este serviço público de 

instrumentos e recursos adequados à melhoria contínua de gestão e qualidade dos processos e 

serviços.  

É propósito dos SMCB continuar a promover a aproximação aos cidadãos, prosseguir a 

consolidação do modelo de gestão, a sustentabilidade económico-financeira, a transparência, a 

ética, a melhoria no reporte da informação anual, bem como a prossecução e atualização do 

sistema de avaliação da qualidade de serviços. 
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Importa salientar que no ano de 2023 entrará em vigor a nova estrutura orgânica dos SMCB, a 

qual permitirá dar resposta, de forma eficiente e eficaz, às novas exigências legais e desafios que 

se colocam para os setores das águas e dos resíduos, nomeadamente em matéria relacionada 

com as alterações climáticas, escassez de água e estratégia dos biorresíduos. Para tal, é 

fundamental dotar os SMCB de recursos que permitam uma maior capacidade de resposta e 

atuação no caminho da sustentabilidade económica e ambiental.    

Pretende dar-se continuidade ao projeto de transformação digital, assumindo-se como uma 

importante estratégia para a organização, na medida em que permitirá otimizar os processos de 

gestão e melhorar o desempenho dos SMCB, contribuindo para a prestação de um serviço mais 

eficiente e eficaz em prol dos clientes.  

Tendo em vista o cumprimento dos objetivos estratégicos, foram definidos eixos prioritários e 

linhas orientadoras, os quais nortearam a elaboração do orçamento para o ano de 2023 e que a 

seguir se apresentam.  

 

Abastecimento de água para consumo humano  

• Reabilitação/renovação de condutas e ramais no Concelho de Castelo Branco, tendo por 

base um plano de investimentos suportado em análises multicritérios e de risco. A 

priorização dos investimentos tem em consideração as necessidades de intervenção que 

permitam garantir a qualidade da água destinada ao consumo humanos e a prestação 

de um serviço capaz de responder de forma continua às solicitações dos clientes. Esta 

ação visa também garantir a taxa de renovação de condutas de forma sustentável e em 

linha com as orientações da Entidade Reguladora do Setor - ERSAR, prevendo-se nesta 

matéria um investimento de 1.376.000 euros. 

• Sistematização e otimização das rotinas operacionais, contribuindo para melhorar a 

afetação de recursos, através da elaboração ou revisão de planos de operação e 

manutenção. 

• Implementação de metodologias que permitam aumentar a eficácia na monitorização e 

controlo de caudais e pressões. 

• Monitorização de consumos dos grandes clientes, dado a importância estratégica que 

os mesmos têm para a organização e definir graus de sensibilidade para cada um deles. 
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• Implementação de sistemas tecnológicos que permitam analisar e tratar grandes 

volumes de dados de consumos provenientes dos sistemas de telemetria e a 

consequente resposta perante dos mesmos. 

• Dar continuidade ao trabalho de controlo e redução de perdas aparentes, através de 

gestão e substituição do parque de contadores, visando a redução da água não faturada. 

 

Eficiência hídrica e energética: 

• Dar continuidade ao trabalho de deteção e localização de fugas de água com vista à 

redução de perdas reais de água e à redução de água não faturada. De referir que o 

programa de redução de perdas de água permite otimizar os gastos operacionais e, por 

conseguinte, melhorar a performance dos resultados dos SMCB. 

• Implementação de metodologias que permitam assegurar um melhor controlo da 

gestão de perdas de água, nomeadamente com recurso aos balanços hídricos e 

instalação de novas ZMC e telemetria residencial.  

• Desenvolvimento de ações com vista ao recurso de outras fontes de água alternativas, 

que não a água destinada ao consumo humano, para usos menos nobres (limpeza e 

higiene urbana, lavagem contentores, regas espaços verdes), designadamente a 

reutilização de água residual tratada e a utilização água proveniente de captações 

subterrâneas disponíveis na Cidade que não estão a ser exploradas.  

• Melhorar o desempenho energético dos SMCB, nomeadamente o uso e o consumo de 

energia e a eficiência energética, recorrendo a fontes de energia renováveis e 

promovendo a aquisição de bens e serviços energeticamente eficientes.   

• Adoção de comportamentos que visem contribuir para a diminuição do impacto das 

alterações climáticas.   

 

Drenagem e tratamento de águas residuais urbanas e pluviais 

• Reabilitação/renovação de redes de águas residuais do Concelho de Castelo Branco, 

tendo por base um plano de investimentos suportado em análises multicritérios e de 

risco. A priorização dos investimentos tem em consideração as necessidades de 

intervenção que permitam garantir a adequada drenagem das águas residuais 
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domésticas e pluviais e a prestação de um serviço capaz de responder de forma contínua 

às solicitações dos clientes. Esta ação visa também garantir a taxa de renovação de 

coletores de forma sustentável e em linha com as orientações da Entidade Reguladora 

do Setor – ERSAR.  

• Proceder à execução de redes separativas de águas residuais domésticas e pluviais, com 

vista à sustentabilidade global do sistema, contribuindo para a diminuição dos encargos 

de exploração e para o aumento da vida útil do mesmo. 

• Reabilitar/Beneficiar os sistemas de elevação e tratamento de águas residuais com o 

objetivo de melhorar a qualidade das águas residuais tratadas e contribuir para a 

proteção do meio ambiente.  

• Melhorar o nível de tecnologia e alarmísticas das estações elevatórias em exploração. 

• Manter e valorizar os sistemas de monitorização das estações elevatórias, usando para  

O investimento previsto para as empreitadas de águas residuais é de 3.355.000 euros. 

 

Gestão de resíduos sólidos urbanos e higiene e limpeza urbana  

• Promover a renovação / aquisição da frota destinada à recolha de resíduos, substituindo 

veículos em fim de vida e com elevados custos de manutenção. 

• Dar continuidade à digitalização na vertente de gestão de resíduos urbanos, permitindo 

efetuar a otimização dos circuitos de recolha, tendo por base os sistemas de 

georreferenciação e software disponíveis na organização. 

• Numa altura de grandes mudanças no modelo de gestão de resíduos urbanos, 

impulsionadas pelas diretrizes e objetivos estratégicos estabelecidos quer a nível 

nacional, quer a nível europeu, que assentam em princípios relacionados com a 

circularidade material e económica e que visam reforçar práticas de reutilização e 

reciclagem de materiais, para garantir uma gestão mais eficiente dos recursos, os 

Serviços Municipalizados terão de dar inicio à implementação da estratégia de recolha 

de biorresíduos. 

Os biorresíduos, representam um papel fundamental no sistema global de gestão de 

resíduos, quer pelas elevadas quantidades que são produzidas anualmente, quer pelo 

seu potencial de valorização e reintegração na economia. 
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A estratégia a seguir, está alinhada com o Programa Nacional para as Alterações 

Climáticas 2020/2030 (PNAC 2020/2030), contribuindo para: 

i) o aumento da preparação para reutilização, da reciclagem e da qualidade dos 

recicláveis,  

ii) o aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos resíduos urbanos 

biodegradáveis (RUB) recolhidos seletivamente  

iii)  a redução da deposição de RU em aterro/desvio de RUB de aterro. 

 

• Promover a substituição dos equipamentos de higiene e limpeza urbana por 

equipamentos mais modernos e eficientes, preferencialmente com tecnologia elétrica. 

• Aquisição de equipamentos/viaturas que permitam assegurar de forma contínua e 

periódica os trabalhos de higiene e limpeza urbana, preferencialmente com tecnologia 

elétrica, visando assegurar a segurança e saúde publica. 

 

Medidas inovadoras direcionadas para os Clientes 

• Continuar a promover campanhas de sensibilização massivas, com objetivo de adesão à 

fatura eletrónica, ao portal do cliente e ao myAQUA. 

• Continuar a elaborar e divulgar comunicados à população sobre interrupção do 

fornecimento de água nas intervenções programadas, com pelo menos 48 horas de 

antecedência e, disponibilização dessa informação nos instrumentos de divulgação 

existentes. 

• Consolidar a implementação da faturação eletrónica, dado assim cumprimento ao 

estabelecido na legislação atualmente em vigor. 

• Consolidar a implementação de mecanismos de alerta aos clientes com telemetria, 

sempre que os consumos existentes nos contadores sejam desajustados com as médias 

habituais, prevenindo assim o pagamento de valores muito elevados nas faturas, 

decorrentes de situações de roturas ou outras. 

• Implementação de duas novas zonas de telemetria residencial com tecnologia LORA.  
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Educação e sensibilização ambiental  

• Dar continuidade à promoção de campanhas de educação e sensibilização ambiental, 

nas várias vertentes de atuação dos SMCB: ciclo urbano da água, uso eficiente da água, 

gestão de resíduos urbanos indiferenciados, reciclagem de resíduos.  

• Introduzir campanhas de educação e sensibilização na área dos biorresíduos, 

promovendo a correta separação e valorização de biorresíduos (orgânicos e verdes). 

• Introduzir campanhas de educação e sensibilização relacionadas com a atividade de 

limpeza e higiene urbana. 

• Desenvolver atividades com as escolas, população em geral e outro público alvo. 

 

Política de recursos humanos  

O Mapa de Pessoal que se propõe para o ano de 2023 está ajustado à nova estrutura orgânica 

dos SMCB e prevê o reforço de pessoal por via da própria reestruturação, mas também da 

necessária resposta que os SMCB terão de dar a novas exigências legais e desafios, 

designadamente na área da eficiência hídrica e energética e recolha de biorresíduos. Acresce 

referir a existência de pessoal em idade de reforma e que importa assegurar uma transição e 

passagem de conhecimento atempada por parte dos trabalhadores mais experientes, sobretudo 

nas áreas mais técnicas e operacionais. 

A política de recursos humanos centra-se no desenvolvimento de competências, motivação e 

valorização profissional dos trabalhadores, promovendo a saúde, segurança e bem-estar no 

trabalho. 

Pretende-se dar continuidade à implementação de um plano de formação visando responder às 

necessidades específicas dos trabalhadores e da organização com vista ao desenvolvimento 

profissional do trabalhador.  
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O Orçamento para o ano 2023 foi elaborado de acordo com as disposições previstas no Decreto-

Lei n.º 192/2015, de 11 de setembro, na sua atual redação, que aprovou o SNC-AP (Sistema de 

Normalização Contabilística para Administrações Públicas). 

O orçamento que se apresenta é composto pelos seguintes documentos: 

• Orçamento e Plano Orçamental Plurianual 

• Resumo do Orçamento 

• Orçamento da Receita e da Despesa 

• Orçamento da Receita e da Despesa para os Anos Seguintes 

• Resumo do Orçamento por Capítulo 

• Grandes Opções do Plano 

• Plano PluriAnual de Investimentos 

• Atividades Mais Relevantes 

• Resumo Orçamental das Grandes Opções do Plano 

As receitas relativas aos serviços de água foram calculadas tendo por base a estimativa de 

consumo para o ano de 2023 e o modelo tarifário em vigor no ano em análise, o qual teve 

subjacente o princípio da recuperação de custos, da utilização sustentável dos recursos hídricos, 

da prevenção e da valorização, da defesa dos interesses dos utilizadores, da acessibilidade 

económica e da autonomia dos SMCB. 

Prevê-se no Orçamento para 2023 que as receitas correntes ascendam a 14.382.859 euros, 

sendo as receitas de capital previstas de 6.840.095 euros 

As despesas foram calculadas de modo a garantir as necessidades específicas de funcionamento 

do serviço público de abastecimento de água, drenagem das águas residuais e recolha de 

resíduos sólidos, bem como a higiene e limpeza urbana, sendo a previsão de verbas necessárias 

para cumprir os compromissos estabelecidos com fornecedores e prestadores de serviços dos 

SMCB. 

No que concerne às importâncias previstas para despesas com pessoal, foram observadas as 

disposições legais em vigor. 

As despesas correntes ascendem a 14.042.894 euros. 

As despesas de capital ascendem a 7.180.060 euros, correspondente ao valor do investimento 

previsto no PPI para o ano 2023. 





INFORMAÇÃO À EX.MA SENHORA ADMINISTRADORA DOS SERVIÇOS 

MUNICIPALIZADOS DE CASTELO BRANCO 

 

 

Assunto: Orçamento para o ano 2023 

 

A fim de ser discutido e deliberado em reunião do Conselho  de 

Administração, venho apresentar a V. Ex.ª o Plano Previsional 

para o ano de 2023, composto pelas seguintes peças:  

 

• Orçamento e Plano Orçamental Plurianual  

• Resumo do Orçamento 

• Orçamento da Receita e da Despesa 

• Orçamento da Receita e da Despesa para os Anos 

Seguintes 

• Resumo do Orçamento por Capítulo  

• Grandes Opções do Plano 

• Plano PluriAnual de Investimentos 

• Atividades Mais Relevantes 

• Resumo Orçamental das Grandes Opções do Plano 

 

Castelo Branco, 17 de Novembro de 2022 

 

 

A Chefe de Divisão Administrativa e Financeira, 

 

Susana Isabel Lourenço Valente 
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